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Forord

Universell utforming er en planleggings- og designstrategi som bidrar til & gjere samfunnet likestilt. Malet er
et samfunn der alle kan delta. For at transportsystemet skal kunne brukes av alle, ma alle kunne orientere seg
og forflytte seg uten fare.

Rapporten omhandler universell utforming generelt, og er et supplement til den mer detaljorienterte
veilederen V129 Universell utforming av veger og gater. Den forklarer prinsippene for universell utforming,
samt temaer som ikke gjelder detaljutforming — vegarbeidsomrader, drift og vedlikehold,
inspeksjoner/revisjoner og brukermedvirkning.

Rapporten kan fritt brukes av fylkeskommuner og kommuner.

Rapporten er skrevet av fagpersoner i Statens vegvesen. lllustrasjoner er laget av Sweco.

Statens vegvesen
Transport og samfunn
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Her gis en kort introduksjon til universell utforming. Hensikten er & planlegge, drifte og vedlikeholde
felleslpsninger i samfunnet slik at de er brukbare for alle. Dette er spesielt viktig for transportsystemet,
som binder hverdagsaktivitetene sammen. Malet er et samfunn der alle kan delta.

1.1 Definisjon og prinsipper for universell utforming
Universell utforming er en planleggings- og designstrategi som fremmer likestilling, slik at alle kan
delta i samfunnet pa egne premisser.

Likestillings- og diskrimineringsloven vektlegger at de fysiske lpsningene framstar som likestilte.
Universell utforming defineres slik (LDL & 17):

«Med universell utforming menes utforming av hovedlgsningen i de fysiske forholdene, inkludert
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT), slik at virksomhetens alminnelige funksjoner kan
benyttes av flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse».

Denne definisjonen er formulert for juridisk formal. FN-konvensjonens definisjon er egnet for faglig og
politisk arbeid med universell utforming (se kap. 1.4). Den opprinnelige definisjonen for universell
utforming er presentert i Vedlegg 1.

7 prinsipper for universell utforming

De 7 prinsippene for universell utforming med retningslinjer?, utviklet ved Centre for Universal design,
kan fungere som sjekkliste bade for planer og utforming av omgivelsene:

Like muligheter for bruk

Fleksibel bruk

Enkel og intuitiv bruk

Forstaelig informasjon

Toleranse for feil

Lav fysisk anstrengelse

Storrelse og plass for tilgang og bruk

Retningslinjene utdyper og konkretiserer designsprinsippene. Anbefalingene i denne rapporten er i
trad med de 7 prinsippene. De er beskrevet mer utfyllende i Vedlegg 1.

N A WN

1.2 Felleslpsninger utformes slik at alle kan delta

Planlegging tar derfor utgangspunkt i alle forutsetninger, funksjonsniva, alder og sterrelser, slik at de
bygde omgivelsene gir tilgjengelighet og brukbarhet for sa stor andel av befolkningen som mulig. Det
bygges lpsninger som oppleves som likestilte og ikke-diskriminerende. Unpdvendige
tilleggslosninger for enkeltgrupper unngas. Det gir god samfunnsgkonomi at alle har nytte av
infrastrukturen som bygges.

1.2.1 Transportsystemet er npkkelen til 3 leve aktivt og delta i samfunnet

Mobilitet er en forutsetning for a delta i samfunnet gjennom utdanning, arbeid, politisk virksomhet,
fritidsaktiviteter, sosiale aktiviteter og ulike hverdagsaktiviteter. Utformingen av transportsystemet er
derfor helt sentralt.

! https://projects.ncsu.edu/nesu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm



https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm
https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm

Haringsutkast - Svv-rapport xxx Universell utforming, 30.09.2020

Prinsippene om universell utforming legges til grunn ved utbygging og utbedring av veger og gater.
Universell utforming innebaerer utforming eller tilrettelegging av veg- og gatesystemet slik at det kan

brukes av alle i sa stor utstrekning som mulig. Det gjelder for hele transportsystemet
N100 Veg- og gateutforming A.1.1

Planstrategien er & skape brukbare omgivelser for alle. Formalsparagrafen i Plan- og bygningsloven
(PBL & 1) understreker at universell utforming er en premiss i all planlegging, og N100 Veg- og
gateutforming (A.1.1) understreker universell utforming som en overordnet planforutsetning som
inngar som krav for ny infrastruktur og ved vesentlige oppgraderingen. | tillegg har offentlige og
private virksomheter rettet mot allmennheten en plikt gjennom likestillingslovgivningen (LDL § 19) til
aktivt a forbedre infrastrukturen slik at den blir brukbar for flere. Universell utforming ligger derfor som
en grunnleggende premiss, 0g avveininger mot andre hensyn er beskrevet i Likestillings- og
diskrimineringsloven § 17. Forankring i lover og forskrifter er omtalt i kap. 1.4.

Universell utforming av transportsystemet kan utdypes i flgende mal:

1. Transportsystemet skal veere tilgjengelig for alle
Losningene utformes for alle aldersgrupper og inkluderer personer med nedsatt funksjonsevne.
Nar kvaliteten i systemet heves, blir lpsningene bedre for alle.

2. Losningene skal ikke virke stigmatiserende eller diskriminerende
Alle brukerbehov vurderes for a velge l@sninger som fungerer for flest mulig. Supplerende
l@sninger for a ivareta enkeltgrupper utformes slik at de framstar likestilte og likeverdige. For
eksempel kan valg mellom trapp, rampe og heis framsta likeverdige, der ingen av disse oppleves
som «omveg». Der det er behov for assistanse skal dette skje pa en profesjonell og verdi mate.

3. Flest mulig av trafikantene skal kunne dra nytte av Ipsningen
Hovedlgsningen utformes for a fungere for sa stor del av befolkningen som mulig. Videre bgr man
soke at Ipsningen kan bidra til 8 oppfylle andre mal, slik at man oppndr gode helhetslgsninger.

1.2.2 Nye mobilitets- og ITS-lesninger som inkluderer alle

Likeverdig tilgang til transporttilbudet er helt sentralt for a leve aktivt og delta i samfunnet. Ved
planlegging og innfering av nye lpsninger og tjenester benyttes prinsippene for universell utforming
og likeverdige tjenester for & utforme hovedlg@sninger som inkluderer alle.

| begrepet universell utforming ligger at det skal tilrettelegges for ulike mennesker, sa langt som mulig.
Dette innebaerer 0ogsa a soke etter nye lpsninger og ta i bruk nye teknologiske muligheter, der dette er
hensiktsmessig.

1.2.3 Nar er mangelfull universell utforming diskriminering?

Hensikten med universell utforming er & skape brukbare omgivelser for alle. Universell utforming
understreker at alle brukerkrav skal vurderes. Nar det er utfordrende 4 fa til gode l@sninger for alle er
det viktig & dokumentere vurderingene som gjeres, hvilke brukerkrav som ma vike og grunnlaget for
beslutningen.

Likestillings- og diskrimineringsloven (8§ 17) definerer nar mangelfull universell utforming er
diskriminering. Krav til universell utforming ma i noen tilfeller vike for andre hensyn, som
samfunnssikkerhet eller vernehensyn. Nar det skal vurderes om det kan gjgres unntak, legges det vekt
pa om tilretteleggingen er en uforholdsmessig byrde for en part. Man kan vurdere kostnadene og
virksomhetens ressurser opp mot betydningen tiltaket har for publikum og for a fjerne barrierer for
personer med funksjonsnedsettelser.
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1.3 Undersoke - planlegge — gjennomfere — evaluere

Kunnskap om brukergrupper og mangfoldet i befolkningen er ngdvendig for a utforme
transportsystemet slik at det er brukbart for hele befolkningen. Medvirkning i planleggingen er
naermere beskrevet i kap. 6.

Det er vesentlig at de ulike fagmiljpene og enhetene som bidrar til transportsystemet, hver har
tilstrekkelig kunnskap om universell utforming innen sine ansvarsomrader. For a oppna helhetlige
lpsninger er samarbeid nedvendig bade pa tvers av fag, akterer og planniva. Offentlige myndigheter
kan fremme innsigelse til planer dersom utformingen ikke er tilfredsstillende, og det ikke foreligger
tilfredsstillende begrunnelse for manglene. Dette er blant annet beskrevet i veileder V744 Bruk av
innsigelse i arealplanleggingen.

Det har stor betydning at det er god informasjonsflyt mellom planleggingsfasen og byggefasen og
videre til driftsfasen.
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Figur 1 Arbeidet med universell utforming er en kontinuerlig prosess der evaluering og erfaringsoverfering er sentralt

Erfaringsmessig kan bestillerkompetanse veere et kritisk punkt fra planlegging til utferelse. Under
planlegging av innkjop skal det tas hensyn til universell utforming. Gode beskrivelser i
konkurransedokument og kontrakter avgjer kvaliteten vi oppnar, bade ved kjgp av konsulenter, drift,
byggeprosjekter og utstyr. Kravene kan stilles som kvalifikasjonskrav, kravspesifikasjon til produkt
eller ytelse, som tildelingskriterier eller som kontraktgjennomferingskrav. Det er satt krav til
tilrettelegging i byggefase, og dette er beskrevet naermere i kap. 3.
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Videre er det ngdvendig a evaluere planprosesser og ferdige Igsninger for & kunne ta med seg
erfaringene inn i nye planprosesser, se eksempel pa metodikk for revisjoner og inspeksjoneri kap. 5. |
grunnlaget for universell utforming ligger en forutsetning om a bruke ny kunnskap og nye erfaringer for
a utvikle lpsninger som er brukbare for enda flere. Strategien universell utforming peker mot stadig
bedre lpsninger og kontinuerlig vurdering av nye muligheter for a redusere begrensningene.

1.4 Forankring i lover og forskrifter

FN-konvensjonen om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne

FN-konvensjonen? benytter en videre forstaelse av universell utforming som omfatter tienester i tillegg
til fysiske omgivelser. De vektlegger a utforme Ipsningene slik at de kan benyttes sammen med
hjelpemidler vi har nytte av. De benytter en videre forstaelse av universell utforming som omfatter
tienester i tillegg til fysiske omgivelser, og definerer universell utforming defineres slik: "Med universell
utforming menes: utforming av produkter, omgivelser, programmer og tjenester pd en slik mate at de
kan brukes av alle mennesker, i sG stor utstrekning som mulig, uten behov for tilpassing og en spesiell
utforming. Universell utforming skal ikke utelukke hjelpemidler for bestemte grupper av mennesker med
nedsatt funksjonsevne ndr det er behov for det".

Sentrale lover og forskrifter som omhandler universell utforming er nevnt nedenfor:

Lov om likestilling og forbud mot diskriminering (likestillings- og diskrimineringsloven).

Lovens formal er & fremme likestilling og likeverd og hindre diskriminering. Likestilling forutsetter
tilgjengelighet og tilrettelegging. Loven gjelder pa alle samfunnsomrader. Den bidrar til & bygge ned
samfunnsskapte funksjonshemmende barrierer og & hindre at nye skapes.

Manglende universell utforming eller tilrettelegging regnes som diskriminering (§ 12). Offentlige og
private virksomheter rettet mot allmennheten har plikt til universell utforming av virksomhetens
alminnelige funksjoner (8§ 17) og til & jobbe aktivt og malrettet for & fremme universell utforming innen
virksomheten (8 19). Avveininger mot andre hensyn beskrives i §17. Rundskriv. Universell utforming i
Tilgjengelighets- og diskrimineringsloven utdyper disse temaene. Dette rundskrivet gjelder selv om
loven har endret navn.

Forskrift om universell utforming av informasjons- og kommunikasjonsteknologiske (IKT)-
lpsninger stiller krav til nettlesninger og automater. Dette gjelder blant annet parkeringsautomater,
billettautomater og ladestasjoner.

Lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven). Prinsippet om universell
utforming skal ivaretas i planleggingen og kravene til det enkelte byggetiltak (8 1). Loven setter krav til
medvirkning, kontroll og tilsyn. Kommunestyret skal sgrge for a etablere en szerskilt ordning for &
ivareta barn og unges interesser i planleggingen (& 3-3). Enhver som fremmer planforslag, skal legge
til rette for medvirkning (& 5-1). Kommunen skal pase at dette er oppfylt i planprosesser som utfgres av
andre offentlige organer eller private. Kommunen har et saerlig ansvar for a sikre aktiv medvirkning fra
grupper som krever spesiell tilrettelegging, herunder barn og unge. Grupper og interesser som ikke er
i stand til & delta direkte, skal sikres gode muligheter for medvirkning pa annen mate.

Loven utdypes i forskrift om tekniske krav til byggverk (byggteknisk forskrift) (TEK17). Kraw til
tilgjengelighet og universell utforming er spesifisert i flere kapitler som opparbeidet uteareal (kap.8)
med gangatkomst, trapp, uteoppholdsareal og parkering, og planlgsning og bygningsdeler i

2 FN-konvensjonen om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne:
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/bld/sla/funk/konvensjon_web.pdf


https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/bld/sla/funk/konvensjon_web.pdf
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-06-16-51
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-06-21-732
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-06-21-732
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2008-06-27-71
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-06-19-840?q=TEK17
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byggverk (kap. 12), som inngangsparti, trapp, rampe og heis og utforming av skilt og betjeningspanel
mv. Ofte er det uteoppholdsareal pa f.eks. rasteplasser og ferjeleier.

Loven utdypes ogsa i Statlige planretningslinjer for samordnet bolig-, areal- og transportplanlegging
som sier at planleggingen skal ta hgyde for universell utforming og tilgjengelighet for alle, og ta
hensyn til den delen av befolkningen som har lav mobilitet.

Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven). Loven stiller krav om universell utforming i
offentlige anskaffelser av varer, tjenester og bygge- og anleggsarbeider (§ 5). Dette gjelder alt fra
bestilling av utemebler til inngaelse av avtaler for utbygging og drift. Bestillere og leverandgrer ma
sette seg inni hvordan det kan stilles krav om universell utforming i anskaffelser av varer og tjenester i
de enkelte tilfeller.

Lov om vegar (veglova). Planlegging av riksveg, fylkesveg og kommunal veg skal skje etter reglane
om planlegging i plan- og bygningslova (§ 12). Departementet gir feresegner om anlegg av offentlig
veg (vegnormalar)(§ 13). All planlegging av veganlegg gjgres med utgangspunkt i N100 Veg- og
gateutforming (vegnormalen). | N100 fastslas det at universell utforming gjelder hele
transportsystemet.

Parkeringsforskriften hjemlet i vegtrafikkkloven gir blant annet krav til utforming av parkeringsareal og
betalingslpsninger for vilkarsparkering, for a sikre at parkeringstiloudet er universelt utformet.

Figur 1. Kravene til universell utforming er forankret i likestillings- og diskrimineringsloven


https://lovdata.no/dokument/LTI/lov/2016-06-17-73
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1963-06-21-23?q=veglova
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-03-18-260
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Dette kapitlet beskriver utformingsprinsipper som bidrar til a gjgre transportsystemet universelt
utformet. For at transportsystemet skal kunne brukes av alle, ma alle kunne forflytte seg, orientere seg
og unnga fare. Som trafikanter er vi forskjellige. I tillegg har vi ulike forutsetninger og behov i
forskjellige situasjoner. Et felles sett med funksjonskrav til de fysiske omgivelsene - transportsystem,
arealbruk, bygninger og produkter - deles inn i tre hovedgrupper etter hvilke virkemidler som er
aktuelle:

- Tilrettelegge for forflytning (kap. 2.1)

- Tilrettelegge for orientering og vegfinning (kap. 2.2)

- Minimere negative helseeffekter (kap. 2.3)

Prinsippene samsvarer med normal N100 Veg- og gateutforming og byggteknisk forskrift (TEK17).

2.1 Tilrettelegge for forflytning

A tilrettelegge de fysiske omgivelsene for forflytning handler om fysiske storrelser som: avstand,
storrelse, plass, fysisk kraft og behovet for finmotorikk. Eksempler pa virkemidler er: korte
gangavstander, fierne terskler, supplere trapper med rampe og heis, dgrer som er lette a apne.

Dimensjonerende storrelser for blant annet nivasprang, stigninger, bredder, heyder, repos og siktkrav
er gittinormal N100.

Korte avstander, logisk og lettlest

Korte avstander bidrar til like muligheter for bruk, ved & minimere krav til fysisk innsats og tilgang til
transportmidler. Avstand og stigning vurderes samlet. Samtidig er det vesentlig at det er oversiktlig og
lett a finne fram, slik at de som har utfordringer med 4 forflytte seg over lengre strekninger slipper a ga
ungdvendige omveger. Direkte synslinjer til viktige elementer vektlegges (se 7 ai Vedlegg 1).

Minimere stigninger og gi avlasting

Forflytningsvegene gjeres sa plane som mulig. Det kan anlegges flate partier underveis (repos) som
gir mulighet for hvile og avlastning. Repos kan utstyres med sitteplass. Der det er behov for trapp, kan
det suppleres med ramper. Der en rampe blir sveert lang, kan det vaere aktuelt 4 vurdere heis, f.eks. pa
kollektivknutepunkter.

Handlister i trapper, ramper og lange forflytningsveger monteres pa begge sider, helst i to hgyder, og
fortsetter til plant areal slik at brukerne kan ta grep fer opp- 0g nedstigning.

Muligheter for hvile

Flere vil kunne ga om det er mulig a hvile underveis, og sitteplasser kan gi avlastning i stigninger.
Mulighetene for & hvile, f.eks. for hver 100 - 150 m, gjor anlegget funksjonelt for flere og anbefales pa
strekninger med stor gangtrafikk.

A std er sveert utfordrende for noen trafikanter. | en studie med personer med ryggproblemer, leddgikt
og revmatisme, klarte om lag 9 % a sta i inntil ett minutt, 24 % kunne sta i 1-5 minutter og 22 % i inntil
10 minutter. Det er derfor viktig med sitteplasser i naerheten av steder der gdende ma vente, som
holdeplasser, knutepunkt, meteplasser og oppholdsareal.

Jevne og sklisikre overflater og tilstrekkelig bredde for forflytning
Jevnt og sklisikkert: Hovedprinsippet er at ferdselssoner, dvs. arealet som er lagt til rette for & ga pa,
har et jevnt fast underlag som er lett a ga og trille pa og som er sklisikkert i vat og terr tilstand. Ujevnt
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underlag som gatestein er vanskelig og smertefullt a ga og trille pa for mange. Det gir ogsa stoy.
Terskler, hull, sprekker og ujevnheter som gir snublefare unngas.

Taktil kontrast: Ferdselssonen (gangarealet) har det jevneste underlaget og avgrenses mot andre
overflater som mobleringssoner, veggsoner, kantstein og gress.

Figur 2. Dee fortauet har god universell utforming. Ferdselssonen er jevn, st og sklisikker mens veggsonen og
mobleringssonen har en ruere og lysere overflate (Foto: Knut Opeide, Statens vegvesen)

Tilstrekkelig fri bredde: Ferdselssoner har tilstrekkelig bredde og dimensjoneres slik at blant annet
personer med rullestol, rullator og krykker kan passere hverandre. Tvillingbarnevogn har behov for
god bredde, og rullestoler for utenders bruk trenger stgrre bredde og mangvreringsareal enn det som
gjelder i anbefalinger og normer for innenders bruk.

457

\ e , e “
Figur 3. Tilstrekkelig bredde er viktig for trafikantenes framkommelighet og trygghet
(Foto: Knut Opeide, Statens vegvesen)
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Unngd nivésprang: Nivasprang sterre enn 2 cm utgjer hindringer og snublefare, og unngas derfor i
ferdselssonen.

Kantstein: Kantstein brukes bevisst for & informere trafikantene om areal med ulike bruksformal, som a
skille fortau fra sykkelveg og gangareal fra kjgreareal ved gangfelt. Hoyde pa kantstein i forskjellige
situasjoner er gitt i normal N100 Veg- og gateutforming.

SINTEF Byggforsk har utarbeidet en anvisning for dimensjonering for rullestol®. Hensikten med
anvisningen er a gi grunnlag for & ivareta rullestolbrukeres plassbehov pa et tidlig stadiumi
planleggingen. Dermed vil ogsa plassbehov for andre personlige forflytningshjelpemidler stort sett
veere ivaretatt.

Det er viktig at det dimensjoneres for tilstrekkelig plass til mangvrering i passasjer, foran derer, heiser,
automater og betjeningspanel, og ved pastigning til kollektivmidler.

| transportsystemet er det situasjoner som krever betjening av utstyr, som billettautomater og
dorapnere. Utstyr og betjeningsknapper skal ha en hgyde pa maksimalt 90 cm og plasseres minst 50
cm fra innvendige hjorner, for a sikre at alle kommer til. | tillegg vurderes tilstrekkelig avlasting, som
handlister og plass til a sette fra seg stokk, krykker og annet for a betjene ulike lpsninger.
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Figur 4. SINTEFs anbefaling for hgydeplassering av betjeningsutstyr (fra SINTEF Byggforsks anvisning for dimensjonering
for rullestol)

3 https://www.byggforsk.no/dokument/3024/
10


https://www.byggforsk.no/dokument/3024/

Haringsutkast - Svv-rapport xxx Universell utforming, 30.09.2020

2.2 Tilrettelegge for orientering og vegdfinning

At det er enkelt a finne fram og unnga omveger har betydning for alle trafikanter. Det kan oppleves
spesielt viktig nar en er i ukjente omgivelser og ikke forstar spraket eller ikke kan lese. Det samme
gjelder nar en av forskjellige grunner gar sakte eller har smerter, og i situasjoner der en har det travelt.

Alle trafikanter ma oppfatte ruta enkelt, ogsa de som har redusert evne til & se, hgre eller forsta ulike
mater a angi ruter pa. Mange trafikanter har utfordringer som handler om a forstad omgivelsene, lese,
forsta sprak og huske.

Trafikantene er avhengige av a kjenne igjen steder underveis for a:
e Vitehvordeer
e Finneriktig veg videre og kunne fglge den
e Kunne unnga farer

Virkemidler for a gjere det lett for alle & orientere seg og finne fram er: logisk planl@sning, logisk
plassering og bevisst bruk av farger/materialer/symboler for & lette gjenkjenning. Informasjonen gis
slik at den kan oppfattes med de ulike sansene. Nar trafikantene ikke forstar spraket eller ikke kan lese,
er piktogrammer og fargekoding til god hjelp. For & gi informasjon og veivisning benyttes flere
virkemidler for de ulike sansene samtidig, som skrift, kontraster, lyssetting, fargebruk, symboler, lyd og
taktil informasjon.

2.2.1 Virkemidler for et godt lesbart miljo

Enkelt lesbart overordnet grep

Enkel og oversiktlig utforming med direkte forflytningsveger mellom funksjoner og tydelige
knutepunkt gjer det lett & finne fram. Viktige funksjoner plasseres sentralt og framheves med storrelse
og tydelighet i farge- og materialbruk, med virkemidler som komposisjon, volumer, stgrrelser, hpyder
og hierarki. Like funksjoner samles i grupper. Et viktig prinsipp er at funksjoner plasseres og utformes
slik som brukerne forventer a finne dem. Gjenkjennelse, saerpreg og landemerker er virkemidler pa
overordnet niva. Bruk av grennstruktur (planter) og bla struktur (vann) stotter orienteringen.

Ulike materialer, farger, belysning, skilting og lyd brukes orienterende og understreker planlgsningen.

Sammenhengende gangnett med fortau eller gangveger pa begge sider av gata/vegen gjor det
enklere a ferdes og finne fram for alle. Kryssing skjer helst vinkelrett, da dette gir kortest
kryssingslengde, samtidig som det er enklere for de med nedsatt synsevne a holde rede p3
retningene.

Les mer om overordnede arkitektoniske virkemidler i «Arkitektoniske virkemidler for orientering og
veifinning».

Ryddig inndeling i soner

Dette oppnas ved at de enkelte bygnings- og landskapselementer komponeres og settes sammen pa
en ryddig mate. Soneinndelingen gjer at det blir oversiktlig, lett a8 oppfatte, trygt og enkelt a ta seg fram
for alle. Det er vesentlig med gode kontraster. Mgblering og utstyr plasseres i mgbleringssoner.
Ferdselssoner utformet fri for hindringer og utstikkende elementer, gir ryddige og enkle omgivelser a
ferdes .

Visuell, auditiv og taktil informasjon

Informasjon formidles helst med ulike virkemidler: visuelt, taktilt (fplbart) og auditivt (hgrbart). Flere
virkemidler gjer at flest mulig har mulighet til & forstd den informasjonen som gis. Informasjonen
oppfattes entydig, raskere og av flere.
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Vanlige virkemidler er skilting med tekst, symbol og farger, hoyttalerinformasjon, taktilt underlag og
belysning. Det som opplyses over hgyttaler i trafikk-knutepunkter, angis ogsa pa skilt eller monitorer.
Skilt og visuell informasjon vil dekke behovene for de som kan se, mens personer med redusert syn
har behov for hgrbar og fglbar informasjon.

Skilting utformes tydelig med kort konsist
budskap, tilstrekkelig storrelse og kontraster
mellom bokstaver, symboler, bakgrunn og
omgivelsene. Tekst kan ha opphgyde
bokstaver (fplbart) eller suppleres med
blindeskrift. Farger og symboler oppfattes
raskere og lettere enn tekst. For vegfinning er
det viktig at skiltingen gjentas (er jeg
fremdeles pa rett veg?).

Figur 5 Skilt med god kontrast og kjente symboler
(Foto: Knut Opeide, Statens vegvesen)

Visuell (optisk) leding gjennom tydelig lyshetskontrast brukes for & gjgre strekningen lettere a
oppfatte, bade retningen pa ruta og eventuelle kryss. Visuell leding indikerer gangarealets forlpp, pa
samme mate som visuell (optisk) leding er et kjent sikkerhetstiltak i utforming av kjgreveg for &
informere de kjgrende om hvor vegen gér. Ved bevisst bruk av lyshetskontrast kan mange svaksynte
orientere seg pa egenhand. Lyshetskontrast (luminanskontrast, luminans males i candela/m?) er et
mal péa forskjell i lyshet mellom to overflater, malt i forhold til en gratoneskala fra hvitt til svart.

Gode lysforhold gjer det lettere a oppfatte visuell informasjon, munnavlesning, mimikk og
kroppssprak. Unnga motlys og blending. Belysningen kan bidra til at lyshetskontrasten er synlig.
Belysning kan ogsa benyttes for & oppna visuell leding, for eksempel ved belysning pa undersiden av
handlister.

Bruk av ledende elementer og gjenkjennelsespunkt gjor det lettere for de med nedsatt synsevne a
orientere seqg fram til noe. Ledende element kan vaere rekkverk, belysning, underlagsvariasjon, gulvlist
som stari kontrast til veggen og gulvet m.m. Gjenkjennelsespunkt kan vaere spesielle bygg, elementer
som qgir lyd eller lukt, e.l.

Taktilt underlag kan brukes for & varsle og informere. For & varsle eller informere ma det taktile
(fplbare) underlaget identifiseres og gjenkjennes.

Lydfyr er et akustisk hjelpemiddel som monteres pa steder som er spesielt viktig for blinde og
svaksynte & finne. Lydfyret kan veere i kontinuerlig aktivitet eller aktiviseres med trykknapp eller
fiernkontroll.

Nettvarder (beacons) er sma batteridrevne enheter som sender ut en unik ID ved hjelp av Bluetooth-
teknologi, som kan plukkes opp av mobiltelefoner i naerheten (med radius pa 50 - 70 m). Slike
nettvarder er eksempel pa teknologi som kan benyttes for a gi trafikantene hjelp til & orientere seg,
f.eks. innenders og pa komplekse kollektivknutepunkt.

Lydinformasjon: Lydoppfattelse er vanskelig i stoyende omgivelser, og informasjonspunkter skjermes
derfor fra sjenerende stgy. Det kan ofte hjelpe pa oppfattelsen av informasjonen, dersom det gis et
forvarsel for informasjonen gis, f.eks. et fast lydsignal og introduksjonstekst («pling, neste stasjon er
...»). Det er viktig med god akustikk med kort etterklangstid og bruk av bygningsmateriale hvor lyden
kan reflekteres.
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Tele- og skrankeslynger installeres i ekspedisjonslokaler hvor det er skranker og
publikumsbehandling og der det benyttes hgyttaleranlegg for & formidle informasjon.

Uten hindringer og farer

Forflytningsveger utformes uten hindringer. Ferdselssoner avgrenses med tydelig visuell og fysisk
avgrensning som er mest mulig kontinuerlig og lett & folge. Mgblering og utstyr plasseres i egne
soner.

Der trapper i direkte forlengelse av gangarealet kan utgjore fare, sideforskyves trapp i forhold til
gangvegen. Dersom trapp, vindu, skilt eller annet stikker ut i gangarealet er det viktig at dette
markeres og avskjermes tydelig pa bakkeplan, slik at trafikantene unngar & ga der, og slik at dette
fanges opp ved bruk av mobilitetsstokk (hvit stokk).

Nivdsprang avmerkes. Plutselige endringer i niva som trinn, trapper og ramper varsles med varselfelt
pa gverste niva og oppmerksomhetsfelt pa nederste niva.

Glassflater har glassmarkgrer i «ansiktshgyde» med kontrast til omgivelsene i farge og lyshetsgrad.
Hvite eller sveert lyse glassmarkerer fungerer godt mot de fleste omgivelser.

Figuré.GIa arkq;'reri nsiktsheyde Iskur(Foto. Knqueide,Statensvegves

Gjenkjennelse og enhetlig informasjon

Forutsigbarhet og gjenkjennelse er viktig for god orientering, bade pa overordnet og detaljert niva.
Trafikantene tolker informasjonen slik de har leert og forstar det de kjenner fra for raskt. Det er derfor
lettere a orientere seg nar fysiske I@sninger, informasjonsskilt, piktogrammer og fargekoding har
gjenkjennbar utforming fra sted til sted.

Lyshetskontrast
Bade farge, metningsgrad og lyshetsgrad er vesentlig for var oppfattelse av kontrasteffekten.

Lyshetskontraster kan méles ved a sammenligne farger med graskalaen pa en lyshetsmaler

Asfalt er lite fargebestandig. Den har en nzer svart farge i det den blir lagt, men endrer seg svaert raskt
til en mellomgra farge. Det tas derfor utgangspunkt i at asfalt har et gratt utseende med et lyshetstall
pa rundt v 0,35 i dagslys og noe merkere i gatebelysning. Maling av lyshetsskontrast er naermere
beskrevet i veileder V129 kap. 15.
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2.2.2 Sammenheng i ledende elementer

Definisjon: En ledelinje er en kjede av ledende elementer, av vanlige materialer i gategrunn eller
standardiserte taktile heller, som er lett a fplge for svaksynte og blinde. Elementene gir visuell og taktil
informasjon som er lett gjenkjennbar og forstaelig. Ledelinjer skal kunne fplges ved at brukeren
kjenner forskjell fra andre overflater under foten og ved bruk av stokk.

| uteomrader, og spesielt sentrumsomrader, er det stort behov for sammenhengende ledende
elementer som kan felges uten hindringer. Nar veger og gater utformes slik at gaende kan falge
sammenhengende elementer, fungerer hovedlgsningen bedre for flere. Dette er viktig for
bevegelsesflyten gjennom et omrade. Ledende elementer og fysiske gjenkjennelsespunkter gjor
orienteringen lettere.

Trafikantene kan fglge de ledende elementene med ulike sanser og metoder, med syn, hersel, ved &
kjenne hvor de er under foten, med mobilitetsstokk, eller fplge en handlist med handa osv. Ledende
elementer utformes med kontrast mot omgivelsene i form av taktil kontrast (som kan kjennes),
lyshetskontrast og evt. forskjell i lydbilde (trinnlyd, bergring med mobilitetsstokk). Jevnt underlag,
ryddig gatemgblering og lyssetting tydeliggjer informasjonen.

Blinde og svaksynte benytter elementer i det fysiske gatemiljpet som kjennemerker og holdepunkter
for orientering, og som ledelinjer for 8 komme fra et kjennemerke til et annet. Sammenhengen er
spesielt viktig for personer med nedsatt synsevne, som kan miste kontakten med ledesystemet
dersom det ikke er kontinuitet i de ledende elementene. De mé fale seg trygge pa at de ikke plutselig
«mister trdden» pa en apen strekning, uten oversikt over retninger eller lokaliseringer. Det er anbefalt
at missing links ikke er lengre enn 1 meter.

Bevisst bruk av virkemidler i gateutformingen reduserer behovet for & bruke spesielle produkter
saerskilt for at synshemmede skal kunne orientere seq. Et hovedprinsipp for ledende element er
soneinndeling der ferdselssonen (gangarealet) er jevn og sklisikker, mens ledelinja framkommeri
kontrasten mellom den jevne overflata og overflate med mer struktur (taktil). Avgrensing av
ferdselssonen kjennes med fottene og ved bruk av mobilitetsstokk.

I tillegg til taktil kontrast framkommer en visuell ledelinje ved lyshetskontrast mellom de ulike
overflatene. Her er det viktig & tenke igjennom farge- og materialvalg i forhold til lys og skygge og
skiftninger mellom vat og torr overflate.

I tilknytning til prinsipper for naturlige ledelinjer kan folgende nevnes:

e Lettleste og logisk planlagte milj@ gjer det lettere a orientere seg.

o Klare skiller mellom arealer. Prinsippet om frie ferdselssoner, mgbleringssoner og utligningssoner
gjelder alle typer veger eller arealer der gaende ferdes. Ledende elementer er i forste rekke
ferdselssonens avgrensning mot veggsone, mebleringssone eller andre omgivelser.

e Tydelige grenser mellom gang-, sykkel- og bilveger som skiller trafikantgrupper gjor
trafikksystemet lettere & «lese», eksempelvis spke & unnga bussholdeplasser med pa-/avstigning
via sykkelfelt.

e Vegkanter (kantstein, asfaltavslutning, overganger) utferes presist, slik at de kan fungere som
ledelinjer.

e Deterviktig at ledende elementer gir entydige signaler. Det er uheldig hvis for eksempel
ledegjerder leder énretning, og de taktile ledelinjene leder en annen.

Sentrale ganglinjer som gar over dpne arealer pa storre plasser og torg som skal vaere universelt
utformet, utformes med tydelig avgrenset gangsone eller ledelinje.
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Figur7 Tydelig avgrenset gangsone er med pa a forenkle trafikkbildet oglette oienernn. Overgangen mellom
materialene danner en naturlig ledelinje (Foto: Knut Opeide, Statens vegvesen)

Kantstein fungerer som ledelinje:

e Derkjoreareal skal krysses, avsluttes fortauet med nedsenket kantstein med hgyde 2 cm. Denne
terskelen pa 2 cm gir orientering for personer med nedsatt syn, samtidig som den er
overkommelig for personer med nedsatt bevegelsesevne.

e Dervegkanten ikke fungerer som ledelinje viderefores ledelinja med markering i bakken, f.eks. en
rad med gatestein eller spesielle taktile heller for retningsledning.

En utfordring er at det i praksis vil vaere vanskelig a skille mellom ledende elementer og andre
overflater som er lagt bare av estetiske arsaker. Dette er viktig a tenke gjennom ved utforming av
uterom.

Dersom ulike steintyper brukes som del av det arkitektoniske uttrykket, utformes dette helst slik at det
kan brukes som leding. Hvis ikke vil informasjonen bli ulogisk og forvirrende for de som har nedsatt
syn. A supplere monstre i belegningen med taktile ledelinjer fungerer heller ikke godt, siden flere ulike
belegg vil gjgre det vanskeligere a identifisere de meningsbaerende elementene.

2.2.3 Et taktilt sprak for retning, oppmerksomhet og varsel

Standardiserte taktile heller brukes unntaksvis

Det taktile ledelinjesystemet er standardiserte, informative taktile overflater som blinde og svaksynte
kan identifisere og gjenkjenne. Dette er et internasjonalt sprak der ulike taktile flater gir retningsleding,
oppmerksombhetsfelt og varselfelt. Dette er et supplerende tiltak der hovedlg@sningen ikke fungerer
godt nok for blinde og svaksynte fotgjengere.

Det taktile ledelinjesystemet skiller seqg fra andre ledende element (naturlige ledelinjer) ved at hver
flate har en definert betydning som kan identifiseres og gjenkjennes. Det er gjennomfort tester for a
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finne taktile utforminger som oppfattes og forstas med ulike sanser og metoder. De kan identifiseres
(oppdages) ved bruk av synet, mobilitetsstokk eller ved a kjenne underlaget under foten. De kan
gjenkjennes slik at man forstar meningen som formidles (retningsledning, oppmerksomhet eller
varsel) og skiller de ulike taktile underlagene og budskapene fra hverandre.

Som for andre ledende element utformes materialene med kontrast mot omgivelsene i form av taktil
kontrast, lyshetskontrast og lydbilde (trinnlyd, bergring med mobilitetsstokk). Jevnt underlag er
vesentlig. Ryddig gatemgblering og lyssetting i forhold til de taktile indikatorene tydeliggjer
informasjonen.

Markere gangfelt, trinn og holdeplasser

For at dette skal fungere som en tydelig «vegoppmerking for gaende» er det viktig a bruke de taktile
elementene slik de er definert og begrense bruken. Vi bruker varselfelt for & varsle overgang til
gangfelt (kjereareal) og nivaforskjeller som trapper og ramper, og oppmerksomhetsfelt for a
identifisere pastigningsstedet ved bussholdeplasser.

Det er pnskelig med relativt restriktiv bruk av standardiserte taktile heller. De viktigste ledende
elementene er utformingen av gangarealene med tydelige avgrensinger, soneinndeling og gode
orienterende elementer som beskrevet i avsnittet «<Sammenheng i ledende elementer». Ved flytting av
funksjoner og endringer i det fysiske miljpet kan taktile markeringer som blir igjen gi feilinformasjon.
Omfattende bruk av standardiserte taktile heller tyder pa et komplekst miljg, der det ikke er oppnadd
god orientering gjennom intuitiv planlgsning, arkitektoniske virkemidler og ledende element.

Detaljer om legging av taktile heller finnes i veileder V129 kap. 15.

2.3 Minimere negative helseeffekter

Vi har forskjellig toleranse for en del stoffer i omgivelsene. Dette forer til at mange far redusert sine
muligheter til & reise og delta i aktiviteter, pa grunn av naturlige eller kunstige stoffer utendgrs og inne.
Eksempler pa virkemidler for 8 minske ulemper med stoffer i miljpet er & velge materialer og
beplantning som erfaringsmessig gir lite utfordringer, skjerme oppholdsarealer for luftforurensinger,
0g etablere gode renholds- og vedlikeholdsrutiner.

2.3.1. Minimere eksponering for reyk, forurensing, dyr og pollen pa oppholdsareal
Oppholds- og venteareal som kollektivknutepunkt og holdeplasser skjermes for luftforurensing og
vegstov og reyking tillates helst kun pa avgrensede omrader.

P4 kollektivknutepunkt og urbane meteplasser er det en fordel om det er mulig a velge mellom
omrader der det er tillatt med kjaeledyr og der det ikke er det, siden noen har behov for a unnga
naerkontakt med dyr pga. allergi. Fererhund, servicehund og tjenestehund vil alltid vaere tillatt. Godt
merkede avgrensede omrader for dyr, gjerne med luftegard og tilgang til vann mv. gjer det enklere &
reise med dyr, ogsa for de som har behov for & ha med fgrerhund, servicehund eller tjenestehund,

Allergivennlig beplantning gjor det lettere & fremme géing, sykling og  reise kollektivt. A velge planter
med lite allergifremmende pollen ved beplantning ved oppholds- og venteareal og viktige ferdselsarer
for gdende, kommer mange til gode. Sterk allergifremmende pollenbelastning kan utlpse
kryssallergier, dvs. at individet reagerer allergisk pa flere typer pollen eller ulike matvarer. Eksponering
for bade pollen og luftforurensing kan gi ytterligere utfordringer for pollenallergikere.
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Ved nyplanting og vedlikeholdsplanting velges planter med lite allergifremmende pollen. Spesielt
bjork, or, hassel og burot er allergifremkallende planter® som unngas nzer luftinntak, oppholdsareal
og ferdselsarer. Det anbefales en avstand pa minst 100 m fra et oppholdsareal eller aktivitetsomrade til
allergifremkallende vekster i et opparbeidet universelt utformet omrade (NS 11005: 2011).

Mange er fplsomme for sterkt duftende vegetasjon. Det anbefales a konsentrere sterkt duftende
beplantning pa enkelte steder i et omrade, der en kan velge om en vil oppholde seg.

2.3.2 Velg sunne materialer, unnga fuktskader

Det benyttes ikke-allergifremkallende materialer i avlastningsutstyr, automater, handtak, rekkverk,
seter og andre innretninger det er naturlig & bergre. Det velges materialer pa ventearealer og
transportmidler som ikke gir allergiske reaksjoner (f.eks. krom og nikkel) eller avgir skadelige gasser
eller krever bruk av vaske- eller pleiemidler som kan avgi skadelige gasser til inneluft.

Unnga fuktskader og bruk av luftfuktere i lokaler. Fuktige bygg medferer gkt forekomst av middallergi.
Dersom det finnes synlig fukt, synlig muggvekst eller merkbar mugglukt ma bygningen vanligvis
utbedres. | bygninger reguleres inneklimaet med roykeforbud, riktig renhold, god luftveksling og
pollenfilter.

2.3.4 Gode renholds- og vedlikeholdsrutiner

Gode drifts- og vedlikeholdsrutiner inkluderer rutiner for a fierne vegstev, bruk av rengjgringsmidler
som gir lite irritasjon og ugnskede reaksjoner, fjerning av pollensterke vekster, som for eksempel
burot, nzert publikumsareal, og vedlikehold av grentareal langs vegarealene. Krav til drift og
vedlikehold er satt i retningslinje R610 Standard for drift og vedlikehold av riksveger.

[ De pollentypene som har sterst betydning ved pollenallergii Norge kommer fra tresortene or, hassel og bjerk og fra samtlige
gressarter, szerlig timotei og hundegress. | tillegg kommer pollen fra Salix (selje, vier og pil) og burot. Hentet 2018-04-29 fra:
https://www.naaf.no/fokusomrader/allergi-og-overfolsomhet/pollenallergi/fakta-om-pollenallergi/
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2.3.5 Mer om retningslinjer for plantevalg og skjotsel

Retningslinjer nedfelt i ngdvendige rutiner vil bidra til enhetlig utferelse. For at en policy om
beplantning og allergi skal vaere enkel & implementere, kan det vaere hensiktsmessig med en kort
felles ordlyd, samt utdyping i form av et vedlegg, sjekkliste eller lignende.

Eksempel pd ordlyd for policy om beplantning

e Allergifremkallende vekster bgr unngas ved nyplanting og suppleringsplanting i oppholds- og
ventearealer og naer luftinntak -. Oversikt over spesielt allergifremkallende vekster er gitt i
vedlegg.

e Sterkt duftende vegetasjon og beplantning konsentreres pa enkelte steder i et omrade, der
brukerne kan velge om de vil oppholde seg eller ikke.

Retningslinjer om allergifremkallende vekster vil ha best effekt dersom de gjelder alle opparbeidede
publikumsomrader i byer og tettsteder, inkludert viktige gang- og sykkelforbindelser, uavhengig av
hvem som eier arealene, siden pollen har en viss rekkevidde og vi oppholder oss pa ulike steder
gjennom dagen.

Retningslinjer for plantevalg og skjgtsel kan vaere aktuelt i flere arbeidsprosesser:

e Vedhegringer av planer inkludert reguleringsbestemmelser.

e \Ved planlegging av nye prosjekt og utbedringer som inkluderer beplantning.

e Ved bestilling av beplantning for nye prosjekt eller utbedringer: Utforming og oppfelging av
kontrakt, kompetansekrav til utpver.

e Fordrifts- og vedlikeholdskontrakter: Utforming, oppfelging, kompetansekrav.

e Skjptselsplan beskriver eventuell skjotsel for & redusere spredning av pollen.

18




Eksempel pd ordlyd i skjptselsplan

Omrader med beplantning og parkomrader i byer, tettbygde strok og kulturlandskap:

o Det gjores bevisste plantevalg der man unngar spesielt allergifremkallende planter.

e Busker og beplantning kan fungere som optiske ledelinjer.

e Naturlige ledelinjer ivaretas i parklike omrader og der blomsterplantninger grenser mot
gangveger.

e Paholdeplasser: Vegetasjon kan ikke hindre sikt eller framkommelighet for passasjerer pa eller
til/fra holdeplass. Ved nyplanting velges allergivennlige planter. Bjork, or, hassel og selje unngas.

e Ved utskifting av planter bgr det ikke plantes vekster som er allergifremkallende.

Naturomrader utenfor byer og tettsteder:

e Detlegges il rette for at sideomrader gror til med stedegen vegetasjon.

e \Vegetasjonsfjerning for G opprettholde ledelinjefunksjon: Der stpyskjerm, gjerder, mur eller andre
vertikale flater fungerer som ledelinjer, driftes og vedlikeholdes vegetasjonen slik at
ledelinjefunksjonen opprettholdes. Vegetasjon foran vertikale flater kan redusere ledelinje-
effekten.

e Kantslatt begrenser spredning av gresspollen: -. Langs landevegene vokser gress med ulik
blomstringstid, og kantslatt en eller to ganger i aret begrenser spredning av gresspollen bare i
noen grad. Pa prioriterte steder eller der man gnsker a gjennomfgre tiltak med tanke pa allergi,
kan det fastlegges kantslatt-tidspunkt og antall klipp per ar slik at skjptselen reduserer
allergifremkallende pollen.

e Fjerne allergiframkallende planter: Pa prioriterte steder fjernes burot og andre allergifremkallende
planter fra vegkanter og omrader rundt busskur og holdeplasser for pollenspredningen starter.

Normal N301 Arbeid pa og ved veg gir retningslinjer for varsling og sikring av vegarbeid. Det er der
stilt klare krav til framkommelighet og sikkerhet for fotgjengere og syklister. Her utdypes hvordan dette
kan gjennomferes.

Framkommelighet for alle typer trafikanter

Kravet om tilfredsstillende framkommelighet forbi arbeidsstedet gjelder alle typer trafikanter. Det
sikres at gaende, syklende, barnevogner, rullestoler og eventuelle andre grupper med nedsatt
forflytningsevne sikkert og bekvemt kan ferdes forbi arbeidsstedet.

Av og til er det npdvendig a etablere en midlertidig gang- og sykkelforbindelse forbi arbeidsstedet.
Ideelt sett har denne like god sikkerhet, framkommelighet og komfort som den opprinnelige
forbindelsen.

Dersom en avstengning medferer at gdende ma krysse en fortauskant, er det npdvendig a lette

framkommeligheten for rullestolbrukere, barnevogner mv. ved at nivaforskjellen utjevnes over en
tilstrekkelig lengde. Avsperringer utformes slik at de ikke medfgrer fare for synshemmede
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For & oppna tilfredsstillende framkommelighet utformes disse helst med fast dekke og s4 terskelfrie
som praktisk mulig.

Figur 8 Fer og etter: | forsituasjonen er det ikke tilrettelagt for fotgjengere og syklister. | tillegg mangler sikring mot
anleggsmaskin. | ettersituasjonen er det etablert et godt synlig arbeidsgjerde som gir god leding og sikkerhet. Den
midlertidige passasjen gir god framkommelighet.

Ensartet informasjon, skilting og leding

Det er viktig med tydelig og ensartet vegvisningsskilting for leding av fotgjengere og syklister forbi
eller gjennom anlegget. Gangforbindelsene utformes med god visuell leding. Dette er saerlig viktig
fordi anleggsomrader ofte er uoversiktlige med mange skilt, lys og reflekser over et stgrre omrade.
Ved midlertidige omlegginger er det viktig & beholde eller etablere nye orienteringselementer langs
ruta, siden innlaerte orienteringselementer vil veere endret. Ved behov anlegges midlertidig taktil
retningsleding.

..

S ——— L) 7\
L ) cem

Figur 9 For og etter: Forsituasjonen gir i liten grad informasjon og leding. | ettersituasjonen er det etablert soner for
gaende og syklende. Den midlertidige trafikkdeleren har fatt en mer synlig markering (uten a ta sikt). De midlertidige
gangsonene har et jevnt og tettpakket underlag uten nivasprang.

Det informeres om vegarbeid og omlegginger i hensiktsmessige medier. | tillegg er det nyttig a
informere direkte til radet for funksjonshemmede i den aktuelle kommunen, eventuelt til
funksjonshemmedes organisasjoner.
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Sikring av arbeidsomradet

Det er viktig at arbeidsomrader blir sikret nar gaende og syklende, spesielt barn og funksjonshemmede,
blir bergrt av vegarbeidet. Sikring er fysisk sikring av arbeidere og trafikanterslik at sannsynlighet for
skade reduseres og konsekvensene av eventuelle skader minimaliseres. Dette gjelder bade nar disse
trafikantenes eget trafikkareal (fortau og gang- og sykkelveger) blir direkte bergrt, og nar maskiner eller
kjoretpy beveger seg pa eller i naerheten av gang- og sykkelarealet.

Det etableres sikring som hindrer disse trafikantene i a uforvarende komme inn pa arbeidsomradet.
Sikringen trenger a veere sa stadig at den opprettholder sin funksjon dersom trafikanter faller mot den
eller sykler pa den. Til dette benyttes vanligvis et midlertidig fotgjengergjerde. Gjerdet kan med fordel ha
en lav feringskant som kan oppfattes av synshemmede med hvit mobilitystokk.

Sikringsutstyret plasseres pa en slik mate at det ikke er til fare for eller kan skade trafikantene. Ved
utplassering av sikringsutstyr tas det spesielt hensyn til synshemmede. Krav til bredde og standard pa
midlertidige fortau og gang- og sykkelveger er gitt i normal N301. Fotstetter for gjerde kan ikke medfere
snublefare eller vesentlig redusere gangvegbredden.

Det er sveert viktig at sikringsgjerder er godt synlige, f.eks. med lyse farger og refleks. Ulykkesanalyser
papeker at gra nettinggjerder har bidratt til dpdsulykker hos syklister i Norge.

Figur 10 Eksempel pa sikringsgjerder meg god merking

Trygge kryssinger

Dersom man leder trafikantene over pa den andre siden av vegen, er det svaert viktig at dette skjer pa et
trygt sted, for eksempel i et eksisterende gangfelt. Skilt med tekst som ber trafikantene benytte fortauet
pa den andre siden av vegen kan da settes opp. Nar dette gjere ma det vaere reelt at det finnes et fortau
pa motsatt side. Med tanke pa synshemmede ma det gjpres ngdvendige tiltak som sikrer at ogsa de
mottar informasjonen og ledes trygt over pa motsatt side.

Flytting av gangfelt eller opprettelse av nye gangfelt ber unngas. Hvis dette likevel gjores, skal alle krav i
gangfeltkriteriene (veileder V127) veere tilfredsstilt.

Dersom gaende eller syklende ledes ut i vegbanen, ma de sikres mot den gvrige trafikk, om ngdvendig
med rekkverk.

Fortau og gang- og sykkelveger kan ikke benyttes til lagerplass eller parkering, dette skal skje i del av
kjprebanen eller utenfor vegomradet. Fotgjengere og syklister sikres mot kjgrende trafikk og mot
arbeidsmaskiner, byggegroper o.l. Sikringene ma veere godt synlige eller merkbare, ogsa under darlige
lysforhold og for synshemmede.
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Figur 11 Fgr og etter: | fgrsituasjonen er bade framkommelighet og kkerhet forspmt. Ved a sette opp sikringsgjerder bade
mot veg og anleggsomrade oppnas god sikkerhet og god leding.
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Anleggene driftes og vedlikeholdes slik at de kan brukes av alle brukergrupper. For riksveganlegg er
det satt krav i retningslinje R610 Standard for drift og vedlikehold. Kravene relaterer til funksjonen
vegnettet og trafikksystemet skal ha. Det settes krav til snefjerning, renhold, dekkevedlikehold,
utskifting osv.

Hele reisekjeder aret rundt

Hovedmalet er at det skal vaere lik og forutsigbar standard pa anleggene, aret rundt. Standarden sikrer
framkommelighet for alle brukergrupper. Kravene skal sikre at hele reisekjeder har tilfredsstillende
standard. Brudd pa reisekjeden kan vaere manglende breyting/strging pa én liten bit av reisevegen
(f.eks rampe til bussholdeplass). Dette er nok til at flere hindres i & reise.

Dersom standard likevel reduseres deler av aret, ma det veere klart definert hvor dette gjelder og hvilke
krav som gjelder. Hvis det er redusert standard, er det viktig at dette blir informert godt om, blant annet
pa internett.

Drift og vedlikehold er et viktig premiss i planleggingen
Skal anleggene fungere godt hele aret, ma den fysiske planleggingen ta hensyn til drift og vedlikehold.
Dette gjelder bade reguleringsplan og byggeplan.

Det bor gjores lokale vurderinger av driftsopplegg for vinterdrift. Det tas stilling til om, og eventuelt
hvor, sng skal lagres i tverrsnittet og om det er tilstrekkelig grefteareal til & lede smeltevannet bort. Det
skapes ofte holke pa gangarealene grunnet smeltevann som fryser.

Det er 0ogsa viktig at det tenkes igjennom hva slags driftsutstyr som er aktuelt & bruke. For maskinell
drift trengs det vanligvis minst 2,5 bredde for plog/kost. Dette gir foringer for plassering av skilt,
gatemobler, beplantning o.l.

v b 4 . £ \,:
Figur 12. Retningslinj ller holdes sne- og isfrie
(Foto: Knut Opeide, Statens vegvesen)
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Utbedring ved utskifting

Ved vedlikehold og utskifting i eldre anlegg er det viktig at det velges nytt utstyr og materialer for a
oppna tilfredsstillende kvalitet. Dette er ogsa en mulighet for a utbedre anleggenes opprinnelige
mangler med tanke pa universell utforming. Dette kan blant annet gjeres pa grunnlag av en
temarevisjon for universell utforming (inspeksjon av anlegg) som beskrevet i kap. 5.2. Enkle tiltak som
kan gjennomferes for & redusere hindringer for gdende og syklende er presentert i vegvesenets
rapport nr. 540.

Viktige tiltak for universell utforming
Her gjengis noen viktige tiltak fra Laerebok drift og vedlikehold av veger (Statens vegvesen 2015):

Ryddige vedlikeholdsrutiner for & oppna full universell utforming:

e Opprettholde ferdselssoner med fast, jevnt og sklisikkert dekke uten snublekanter

e Rette opp skader, setninger og hull i gangsoner

e  Merke fareriforkant av utbedring av hull, snublekanter o.l.

e  Skifte ut skadde elementer som belegning, retningsindikatorer, varselindikatorer og
kantstein

e FEtterfuging

e Opprettholde tydelig synlig og felbar (visuell og taktil) avgrensing av ferdselssoner

e Opprettholde kontraster (f.eks. vegoppmerking)

e Opprettholde tilstrekkelig fri bredde uten hindringer i ferdselssoner. Opprette gode rutiner for
a sikre at reklameskilt, sykler, mgbler, spppelbeholdere, kontainere og annet utstyr ikke blir
stdende i ferdselssonene. (Dette gjelder ogsa pa kollektivknutepunkt og fergeleier.)

Ivareta riktige nivasprang:
e Nivasprang som har en funksjon som skal opprettholdes
e Andre nivasprang skal unngas

Passe pa fplgende ved breyting og snerydding:
e Vzere npye pa bussholdeplasser, ved gangfelt, inntil trykknapper pa signalanlegg osv.
e Plassere brpytekant som ledelinje hvis mulig
e Sikre at bommer og sperringer, som f.eks i gangveger, blir holdt apne og at det ikke bare
broytes inntil fra hver side

e ; 2R - o ) o ¥ S
Figur 13. Slik skal det ikke gjgres. Det vil for mange trafikanter veere umulig a na trykknappen
(Foto: Knut Opeide, Statens vegvesen)
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Hensikten med revisjon av planer og inspeksjon av anlegg er a kvalitetssikre planene og anleggene,
0g & bidra til at organisasjonen leerer av de manglene som eventuelt avdekkes.

En temarevisjon for universell utforming er en uavhengig systematisk gjennomgang av plangrunnlag
eller ferdigstilt anlegg for & sikre at det ivaretar universell utforming. Det forutsettes at rutiner for dette
er etablert®,

Det er utarbeidet metodikk og sjekklister som kan benyttes. Det lenkes til disse senerei
kapitlet.

Revisjon av planer kan gjennomfores i to planfaser, reguleringsplan (trinn 1) og byggeplan (trinn 2).
For nye anlegg kan revisjon gjennomfgres i form av inspeksjon umiddelbart for &pning av anlegget for
trafikk (trinn 3) og i innledende bruksfase (trinn 4). I tillegg kan det gjennomferes inspeksjoner av
eksisterende anlegg.

Universell utforming kan inngé i revisjoner og inspeksjoner som tar for seg flere tema, som f.eks.
trafikksikkerhetsrevisjon. Arbeidet gjgres i henhold til metodikk i veileder V720
Trafikksikkerhetsrevisjon og inspeksjoner. Det kan 0gsa vaere egne temaanalyser som bare tar for seg
universell utforming.

Metodikken som gjengis i 5.1 0g 5.2 er mer detaljert beskrevet i rapporten Metodikk for & revidere
planer og inspisere anlegg med hensyn til universell utforming. Rapporten inneholder sjekklister.
Sjekklistene kan ogsa benyttes av de som planlegger og utferer veganlegg, utarbeider
arbeidsvarslingsplan og gjennomfgrer arbeidsvarsling.

5.1 Revisjon av planer

Hvis det gjores en revisjon av reguleringsplan, er det en fordel om dette gjennomferes for offentlig
ettersyn, slik at planforslaget kan korrigeres fgr det gar ut til offentligheten. Revisjon av byggeplan
gjores helst for konkurransegrunnlaget ferdigstilles og anbud utlyses. En plan kan revideres i ett av
trinnene eller begge. Er det vesentlige funn i revisjon av reguleringsplanen kan det vaere aktuelt a fplge
opp dette i neste trinn.

Foreslatt framgangsmate:

1) Forarbeider omfatter a framskaffe ngdvendig informasjon, planmateriale og kartgrunnlag, som
revisjonshistorikk fra tidligere trinn, utfordringer med tanke pa universell utforming i dagens
situasjon og oversikt over interessepunkt, trafikkstrommer og trafikkdata.

2) Overordnet vurdering kan gjores for hver rute (forbindelse) med stotte i sjekkliste for
overordnet vurdering. Her vurderes forhold som gjelder ruta som helhet, som plassering,
stigningsforhold, materialbruk, skilting, belysning og beplantning. Planmaterialet studeres for a fa
oversikt over oppholdsarealer og viktige interessepunkt (malpunkt, bespksmal) og forbindelser
som gangruter, kollektivtraseer osv.

3) Detaljert vurdering kan gjores med stotte i sjekklister for hver av delelementene i ruta. Det
noteres om det er awvik, feil, eller merknader. Dersom det er awvik, feil eller merknader gis det en
anbefaling der enten situasjonen aksepteres eller det foreslas tiltak.

4 Regjeringens handlingsplan for universell utforming 2015-19, St.meld. nr. 16 (2008-09) Nasjonal transportplan 2010-2019 s.
312.
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4) Oppsummering gjores i revisjonsrapport (se V720 Trafikksikkerhetsrevisjoner og -
inspeksjoner).

5.2 Inspeksjon av anlegg

Inspeksjon av nye anlegg kan gjores bade for pning av anlegget for trafikk, og i innledende
bruksfase. Inspeksjon for apning kan gjerne gjgres mens entreprengr fremdeles har utstyr pa
anleggsstedet. For anlegget er apnet for trafikk kan det ogsa vaere aktuelt & ha befaring sammen med
representanter for brukere, som for eksempel organisasjoner for personer med nedsatt
funksjonsevne.

Inspeksjon av eksisterende anlegg kan gjores som del av en plan for oppgradering av anlegget
eller for a laere om status for anlegg av ulike typer og aldre. Grunnlag for utvelgelse kan blant annet
veere prioriteringer i overordnede planer, trafikkgrunnlag, viktige malpunkter eller at anlegget er en
viktig del av en reisekjede.

Vurdering av eksisterende anlegg: Eksisterende anlegg kan ha blitt bygget etter andre krav. En
vurdering av uforholdsmessig byrde, jamfer likestillings- og diskrimineringslovens § 17, kan legges til
grunn. Se ogsa kap. 1.1.2.

Arbeidsmetode

Arbeidet ledes av en revisjonsleder. Ved en tverrfaglig inspeksjon ledes arbeidet av en utdannet TS-
revisor. Inspeksjonen starter med et apningsmote. | dette motet fastsettes tidspunkt for befaringen og
tidspunkt for eventuelt avsluttende mote. Se naermere om dpningsmate i V720. Revisjonsleder
vurderer behov for varslingsplan (jamfer handbgkene V720 Trafikksikkerhetsrevisjoner og -
inspeksjoner og N301 Arbeid pa og ved veg) og utarbeider Sikker-Jobb-Analyse i henhold til
internkontrollforskriften fer fellesbefaring. Revisjonsleder sgrger for korrekt bruk av verneklzer samt
varsling og sikring av strekningen som skal inspiseres.

Ved tverrfaglig inspeksjon anbefales det & gjennomfere kartlegging for universell utforming for felles
befaring. Det er hensiktsmessig at en person i teamet med kompetanse pa universell utforming
gjennomferer registrereringer, malinger, fotografering og fyller ut mest mulig i sjekklister/skjema.
Dette grunnlaget tas med og deles med de andre ved fellesbefaring og mote.

Mulig framgangsmate:

1) Avgrensing av inspeksjonsomradet gjores innledningsvis. Innenfor omradet kartlegges ruter for
gaende med malpunkt, oppholdsareal osv., eventuelt andre forbindelser (ruter for syklister,
kollektivtrafikk). Omradet og rutene avgrenses slik at det er mulig a inspisere ruta pa (hgyst) en
arbeidsdag. Hver rute deles opp i delelement. Eksempler pa delelement er gangfelt, strekning
med gang- og sykkelveg, fortau osv.
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Ett skjema: Overordnet
vurdering

Figur 14 Eksempel pa hvordan en rute kan deles inn i elementer

2)

Forarbeider er blant annet & innhente kart, flyfoto, data fra NVDB (inkludert trafikkdata og
ulykkesdata) og andre opplysninger som eksempelvis rapporterte utfordringer. Kart og flyfoto kan
med fordel dekke mer enn akkurat inspeksjonsomradet. Det skal veere lett & se sammenhenger i
trafikkstrommer, bespksmal osv.

Registrering foretas til fots. Det tas bilder av de enkelte elementer. Bildene viser utfordringer
knyttet til utforming og gir grunnlag for diskusjon av tiltak og Igsninger i eksisterende anlegg.

Nodvendig maleutstyr tas med (avstandsmaler, vater eller annet for 8 male helning, tommestokk
med anhold for & male nivaforskjeller, fotoapparat, lyshetstabell eller annet utstyr for maling av
luminanskontrast).

Overordnet vurdering: Hver rute registreres og vurderes samlet (noen ganger er det bare én
rute). Det kan benyttes sjekkliste for overordnet vurdering. Tiltak som gjelder hele ruta samlet tas
med her, som plassering, stigningsforhold, skilting, belysning, materialbruk, beplantning, skilting
og sammenhengende ledning. Det er hensiktsmessig a ga gjennom hele ruta for overordnet
vurdering for detaljert gjennomgang del for del.

Detaljert vurdering: Den enkelte rute deles opp i elementer som registreres og vurderes
gjennom egne sjekklister for delementene. Alle opplysninger fylles inn i skjemaene som
dokumentasjon p4 at verdiene er sjekket. Det noteres om det er avvik, feil, eller merknader.
Dersom det er awvik, feil eller merknader gis det en anbefaling om situasjonen skal aksepteres,
eller om det foreslas tiltak. Ved inspeksjon av nye anlegg er det naturlig at alle feil og avvik rettes
opp. Vurderingene summeres opp i utkast til rapport.

Oppsummering: De viktigste funnene deles og diskuteres pa fellesbefaring. Resultater fra

forarbeid og befaring sammenstilles i rapport. Utfylte skjema inngar som vedlegg til
hovedrapporten. Det legges informasjon i NVDB om de fysiske forholdene som ble kartlagt.
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Universell utforming understreker at alle brukerkrav vurderes pa lik linje. Det krever kunnskap om
forutsetninger som setter krav til omgivelsene, f.eks. alder, livssituasjon, funksjonsevne, kultur og
erfaring. Ansvaret for a bringe fram ngdvendig kunnskap ligger hos de som planlegger.

Brukerne, med sine ulike utfordringer, har innsikt som planleggerne mangler og kan bidra med
erfaringsbasert kunnskap i meter og befaringer. De vet hva som fungerer bra eller darlig. De ser ting
som planleggerne ikke ser. Brukerrepresentanter har i ulik grad evne til a representere andre enn seg
selviplanprosesser.

Medvirkning er spesielt viktig i prosjekter hvor det ikke finnes standardlgsninger, f.eks pa
kollektivknutepunkter. Medvirkning kan benyttes til prioritering og forventningsavklaring.

Det finnes ulike framgangsmater for a sette fokus pa brukeren i planprosessen. Disse kan gjerne
kombineres. Under presenteres noen framgangsmater.

Involvere de mest relevante brukerne

Medvirkning er en integrert del av planlegging, design og evaluering for universell utforming
(Aslaksen m.fl, 1997). A involvere mennesker med ulike utfordringer er en forutsetning for
brukerfokusert tilnaerming. En metode i designfaget er a bruke elitebrukere® som informanter, dvs. a
involvere de personene som stiller storst krav til et produkt, system, tjeneste eller omgivelser.

De mest relevante brukerne velges ut. De kan bidra til innsikt i hvordan Ipsningen forstas og brukes

med ulike forventninger, forutsetninger og livssituasjoner, og gi innblikk i hva som ikke fungerer ved

en eksisterende Ipsning. Samtidig som vi ikke overser typiske brukere eller designer kun for spesielle

brukere, vil videreutvikling med utgangspunkt i utfordringene som avdekkes kunne gi lpsninger som

fungerer bedre for alle. Metoden har noen likhetstrekk med bruk av «use cases» i utvikling av

datalgsninger, som ogsa er en metode for a sjekke at vi ikke utelukker viktige brukerkrav. Eksempelvis

kan en bussholdeplass evalueres (trygt, estetisk, intuitivt, brukervennlig, osv.) ut fra ulike brukere og

situasjoner:

- Vilen seksaring som skal til skolen bruke bussholdeplassen som forutsatt?

- Erholdeplassen lett & finne og lett & bruke for eldre personer, nar sanser og ferlighet er noe
svekket?

- Erholdeplassen lett & finne og lett & bruke for fremmedspraklige og personer med annen kulturell
bakgrunn, og vil de finne vegen videre?

Slik kan vi ofte komme fram til lpsninger og utforming som fungerer bedre for de fleste trafikantene.

Sikre aktiv medvirkning fra de som trenger tilrettelegging

Plan- og bygningsloven stiller krav til medvirkning i planlegging. Grupper og interesser som ikke er i
stand til & delta direkte, sikres gode muligheter for medvirkning pa annen mate. Kommunen har et
saerskilt ansvar for at det er lagt til rette for medvirkning i planprosessene, og for & sikre aktiv
medvirkning fra grupper som krever spesiell tilrettelegging, herunder barn og unge.

Den som fremmer planforslag legger til rette for medvirkning. Ansvarlig spker og prosjekterende har
ansvar for & ivareta brukermedvirkning slik at lpsninger som velges ivaretar alle brukergrupper.
Dialogen utformes slik at de som medvirker kjenner spillereglene, rammene og nar de kan bidra. For
noen grupper legges det spesielt til rette for medvirkning pa deltakernes premisser.

5 http://www.inclusivedesign.no/hvordan/elitebrukere-article91-164. htm
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Kommunale/fylkeskommunale rad for funksjonshemmede, eldrerad, brukerorganisasjonene sentralt
og andre brukerrepresentanter kontaktes tidlig i planleggingen, slik at det kan trekkes opp en plan for
konsultasjoner og grunnleggende krav til brukbarhet.

Brukermedvirkning i en tidlig fase kan bidra til a sikre at alle ngdvendige forutsetninger blir ivaretatt.
Dette kan veere overordnede forhold i planlpsningen, detaljplaner og valg av materialer og utstyr.
Brukere bringer sin erfaringskompetanse inn i prosessen, mens den prosjekterende har ansvar for det
faglige grunnlaget og utformingen av Ipsningene. | utfgrelsesfasen kan befaring innga som et nyttig
innspill til gjennomfering av kontroll eller tilsyn.

Definere funksjonskrav

Vi kan stille krav som vi gnsker ivaretatt i omgivelsene med utgangspunkt i menneskets behov og
forutsetninger. Ved & beskrive funksjonen som skal ivaretas og hvilke krav ulike brukere har il
omgivelsene for & oppfylle denne funksjonen, oppnar vi a definere et sett funksjonskrav.
Funksjonskravene gjor det mulig 8 sammenligne ulike lgsningsforslag. Funksjonskravene fungerer for
ulike planer, plantyper og detaljeringsniva, og over tid, selv om de tekniske Ipsningene vil endres. Slik
kan det over tid etableres helhetlige reisekjeder.

Et eksempel pa et funksjonskrav kan vaere at «det skal vaere lett a trille» mellom stoppested og
transportmiddel, mens den tekniske lpsningen pa et gitt tidspunkt og sted kan vaere plattformhgyde
pa 18 cm kombinert med buss med bade nedsenk-funksjon og rampe.

Eksisterende kunnskap er oppsummert i faglitteratur, veiledere, handbeker og forskrifter. | fysisk
planlegging presenteres dette som funksjonskrav for & unnga eller redusere fysiske barrierer,
orienteringsbarrierer og miljgbarrierer, som erfaringsmessig krever ulike knipper av tiltak. Kunnskap
om virkemidler som bidrar til a redusere barrierene i det fysiske miljpet er oppsummert i kap. 2.

Medvirkningsportalen Folketrakk

Folketrakk er en nasjonal plattform til stptte for kommuner, planleggere og andre aktgrer i deres arbeid
med & involvere innbyggere i samfunnsutviklingen. Plattformen er laget av DOGA og bestar av metoder
og verktpy som sikrer at alle far tilgang og innflytelse i planprosesser. Lenke til portalen: Folketrakk
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Begrep Definisjon (kilde)
Auditiv Det som angar horselen (TEK17)
Ferdselssone Den delen av trafikkarealet som er beregnet for ferdsel til fots, f.eks. pa et

fortau, en gagate eller andre gangforbindelser. Ferdselssonen skal vaere
tydelig avgrenset slik at den er lett a folge, ha tilstrekkelig bredde og veere
fri for terskler og hindringer.

Kantsteinssone

Kantsteinssonen er en sone fri for hindringer som gir plass til overheng fra
biler og busser pa fortau, kantsteinstopp og busslommer. Kantsteinssonen
utformes med underlag som gjer at den ikke oppleves naturlig a ga pa.

Luminanskontrast

En kontrast som oppstar pa grunn av synlige forskjeller mellom objektets
0g bakgrunnens luminans (NS 11001-1:2009).

Lyshetskontrast

Lyshetskontrast eller luminanskontrast, er et mal pa forskjellen i lyshet
(gratone) mellom to overflater, malt med differansen i lyshetsverdi pa en
skala fra hvitt til svart. (Forskjell i luminans mellom to overflater der luminans
(candela/m?) angir hvor stor lysstyrke som straler ut av et objekt per
kvadratmeter).

Mgbleringssone

Mebleringssonen er areal avsatt for plassering av gatemgbler som benker,
spppelkasser, sykkelparkering, treer og informasjon. Denne sonen kan
fungere som en buffer mot biltrafikken. Kan anlegges i alle gater.

Taktil

Det som er fglbart, som kan oppleves gjennom bergringssansen (TEK17).

Universell utforming

Med universell utforming menes fysisk utforming eller tilrettelegging av de
ulike delene i transportsystemet slik at hovedlgsningene i anlegget kan
benyttes av flest mulig.

Veggsone

Veggsonen er en del av gatetverrsnittet nsermest husfasadene, som tar
opp | seg utspring, trapper, utstikkende bygningsdeler etc. Veggsonen
utformes slik at den ikke oppleves naturlig & ga pa, og slik at avgrensingen
til ferdselssonen er lett & fplge for synshemmede.

@vrige definisjoner finnes her: Definisjonsliste for Statens vegvesens handbgker | Statens vegvesen
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Universell utforming/design —

norsk oversettelse
(Aslaksen, Bergh, Bringa og Heggem, 1997)

Universell utforming/design
Utforming/design av produkter og
omgivelser for & gjgre dem brukbare for alle
mennesker, i stgrst mulig grad, uten behov
for tilpasning eller spesialisert utforming.
Forfatterne star for en fellesmalsetting om a
formulere prinsipper for universell utforming,
og gjore dem gyldige for et vidt spekter av
disipliner innen utforming/design som
inkluderer omgivelser, produkter og
kommunikasjonsmidler. En arbeidsgruppe
bestaende av forskere innen arkitektur,
produktdesign og omgivelsesutforming har
identifisert sju prinsipper for universell
utforming, for & evaluere eksisterende
utforming/design, for a veilede
designprosessen, og for & undervise bade
designere og konsumenter av karakteristika
for mer brukbare produkter og omgivelser.
De sju prinsippene er presentert pa fglgende
mate: Prinsippets navn, som har til hensikt a
vaere et utsagn som er konsist og lett a husk
sammen med nokkelbegrepet i prinsippet;
definisjon av prinsippet som er en kort
beskrivelse av prinsippets primaere
betydning for utforming/design; og
retningslinjer, en liste av npkkelelementer
som er relevante for utforming/design som
henger sammen med hovedprinsippet.
(Merk: Alle retningslinjer er kanskje ikke
relevante for alle typer design.)

Definisjon

Universell design/utforming er utforming av
produkter og omgivelser pa en slik mate at
de kan brukes av alle mennesker, i sa stor
utstrekning som mulig, uten behov for
tilpassing og en spesialisert utforming.
Hensikten med konseptet universell design
er a forenkle livet for alle ved & lage
produkter, kommunikasjonsmidler, og de
bygde omgivelsene mer brukbare for flere
mennesker med sma eller ingen ekstra
kostnader. Konseptet universell utforming
har som malgrupper alle aldre, storrelser og
med ulike ferdigheter.

Prinsipp 1, Like muligheter for bruk:
Utformingen skal vaere brukbar og
tilgjengelig for alle brukergrupper:

Retningslinjer:

la.

1b.

1c.

Gi alle brukergrupper samme muligheter
til bruk, alltid like lpsninger nar det er
mulig, likeverdige hvis like er mulig.
Unngé segregering og stigmatisering av
brukere.

Muligheter for privatliv, sikkerhet og
trygghet skal veere tilgjengelig for alle.

Prinsipp 2, Fleksibel bruk:
Utformingen skal tjene et vidt spekter av
individuelle preferanser og ferdigheter.

Retningslinjer:

2a.

2b.

2¢C.

2d.

Muliggjere ulike valg av metoder for
bruk.

Skaltjene bade hogre- og
venstrehandsbruk.

Lette brukerens npyaktighet og
presisjon.

Muliggjoere ferdigheter som samsvarer
med brukerens tempo.

Prinsipp 3, Enkel og intuitiv bruk
Utformingen skal vaere lett a forsta uten
hensyn til brukerens erfaring, kunnskap,
sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva.

Retningslinjer:

3a.
3b.

3c.

3d.

3e.

3f.

Eliminere ung@dvendig kompleksitet.
Veere i overensstemmelse med
brukerens forventninger og intuisjon.
Tijene et vidt spekter nar det gjelder
lese-, skrive og sprakferdigheter.
Arrangere informasjonen konsist i
forhold til viktighet.

Muliggjere effektive klarmeldinger
knyttet til handlinger som folger etter
hverandre.

Muliggjere tidsmessige
tilbakemeldingeri lppet av, og etter av
oppgaven er utfert.
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Prinsipp 4, Forstdelig informasjon:
Utformingen skal kommunisere ngdvendig
informasjon til brukeren pa en effektiv mate,
uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene
eller brukerens sensaoriske ferdigheter.

Retningslinjer:

4a. Bruke forskjellige mater (bilde, verbal,
taktil) for bred presentasjon av
essensiell informasjon.

4b. Muliggjere adekvate kontraster mellom
essensiell informasjon og deres
omgivelser.

4c. Maksimere «lesbarheten» av essensiell
informasjon for alle sensoriske
modaliteter.

4c. Muliggjere kompatibilitet med
forskjellige typer teknikker og
innretninger, til bruk for mennesker med
sensoriske begrensninger.

Prinsipp 5, Toleranse for feil:

Utformingen skal minimalisere farer og
skader som kan gi ugunstige konsekvenser,
eller minimalisere utilsiktede handlinger.

Retningslinjer:

5a. Arrangere elementene pa en slik mate at
en minimaliserer farer og feil; mest
brukte elementer, mest tilgjengelige;
farlige elementer elimineres, isoleres
eller skjermes.

bh. Sorge for advarsel for farer og feil.

5c. Sorge for anordninger for feilsikkerhet.

5d. Ikke oppmuntre til utilsiktede handlinger
pa omrader som krever arvakenhet.

Prinsipp 6, Lav fysisk anstrengelse:
Utformingen skal kunne brukes effektivt og
bekvemt med et minimum av anstrengelse.

Retningslinjer:

6a. Tillate brukeren a opprettholde en
noytral kroppsstilling.

6b. Bruke rimelig betjeningsstyrke.

6¢c. Minimalisere gjentakende handlinger.

6d. Minimalisere vedvarende fysisk kraft.

Prinsipp 7, Sterrelse og plass for
tilncerming og bruk:

Hensiktsmessig sterrelse og plass er
muliggjort for tilngerming, rekkevidde,
betjening og bruk, uavhengig av brukerens
kroppsstorrelse, kroppsstilling og mobilitet.

Retningslinjer:

7a. Muliggjere enklar synslinje til viktige
elementer for bade sittende og staende
brukere.

7b. Atdeterbekvemrekkeviddetil alle
komponenter for sittende og staende
bruker.

7c. Muliggjere variasjoner i hand- og
gripestorrelse.

7d. Tilrettelegge nok rom for bruk av
hjelpemidler og personlig assistanse.

Del mé understrekes at prinsippene for
universell utforming ikke pd noen mdte
inneholder alle kriterier for god utforming,
bare prinsippene for universell brukbar
utforming. Det er opplagt at andre faktorer
er viktige, som hensyn til estetikk,
kostnader, sikkerhet, kjgnn og kulturelle
forhold, og at disse aspektene ogsG ma

tas inn i vurderingen ndr noe skal utformes.
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