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Om vegtrafikksentralene

Sentrale for ivareta trafikkberedskapen
Statens vegvesens operative enheter
Fem sentraler i Norge
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Overvaker riksveger og fylkesveger

Vegeiere Vegforvaltere
Riksveger i
= g Nye veier N\l\/lgieer

Statens vegvesen (Statens Vegvesen)

Fylkesveger OPS-selskaper
POV (11 Fylkeskommuner)
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Autoriserte trafikkoperatgrer

Internt oppleeringsprogram

* Lokal opplaering i rutiner og systemer

* Trafikkoperatgrstudiet i Norge over to ar
med autorisasjonsprgve.

@ving, evaluering, trening

Krav trafikkoperatgr:
» 2-3 ars hggskole eller relevant erfaring

* Personlige egenskaper

Samarbeidsevne
Multitasking
Service/opptreden
Stressmestring
Proaktivitet
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Farstehjelp,
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@vrige funksjoner pa VTS

Pa hver VTS

— Ledelse

— Rutiner

— Oppleering, gvelser

— Beredskapsplaner (tunnel)

— Kontakt vegeiere og andre
samarbeidspartnere

— Teknisk drift, vedlikehold og utvikling

— Implementering av tunneler/anlegg i
VTS sine styringssystemer

Seksjonsleder

Faggruppeleder(e)

Trafikkoperatorer

Opplaering,
prosjektoppfelging,
beredskap,
teknisk
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Felles funksjoner i avdeling Trafikkstyring og beredskap =&

Trafikkstyring
og beredskap

Avtaler med vegeiere og
hovedinteressenter

Systemeieransvar for
— Vegloggen, VTS Telefoni, trafikkmelinger
pa nett, trafikkstyringssystemer (scada)

Fag og forvaltningsansvar for

— Vegmeldingstjenesten, trafikkberedskap,
trafikkstyringssystemer pa veg, ngdnett,
trafikkoperatgrstudiet

Prosesseierskap VTS-prosessene i
kvalitetssystemet
Utviklingsprosjekter

— Det stgrste er VTS 2020 (HBT)

Prosessgrensesnitt/funksjonsbeskrivelser
trafikkstyringsanlegg

Felles administrative og operative
rutiner/samordning

Statens vegvesen

Beredskap
og spesial-
transport

VTS
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Vart mal er a gi trafikanter en
forutsigbar og trygg reise

Foto: Knut Opeide



Slik bidrar VTS til Statens vegvesens overordna mal =

Statens vegvesen

« Oppdatert trafikkinformasjon for a gi forutsigbar reise.
- Bidra til h@g oppetid pa vegnettet ved & handtere hendelser effektivt og riktig.
« Vizere proaktiv for a forebygge eller forutse hendelser og omfang av hendelser.

- Effektive systemer for & handtere vekst i antall overvakningsobjekter og
hendelser uten tilsvarende gkning i bemanning.
- Effektiv vegtransport gjennom trafikkstyring og trafikkinformasjon.

A
Vegveven — Etat / Transport { Veg- og trafikkdata / Oppetid vegnetiet ]
M

« Taibruk ITS og ny teknologi for bedre sikkerhet og informasjonsformidling.

Riksvegnettet S
Hittil i ar* 99,10 %
¥¥ Dag(06:00-22:00) 99.20%
(. Na(22:00 - 06:00) 9873 %
- Informere trafikanter om foreforhold, farer og forventa reisetid. _ e : . AN\ Inkiudert vier og ulykker 98,63%
+ Begrense skadeomfang med trafikkstyring og godt samarbeid med npdetater. Ty _ : ' | i b

N

« Varsle drift raskt og riktig om skader pa veg. T by : = (LS i -

- Effektiv trafikkavvikling gjennom styring og trafikkinformasjon.




Oversikt over VTS sine oppgaver =
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1. Overvake og oppdage forhold som kan medfere behov for tiltak

Overvdking av vegnettet for d ivareta trafikksikkerhet og framkomme-
lighet. Dette omfatter vegtrafikken og vegens ncermeste omgivelser.

Mottak av sikkerhetskritiske alarmer fra tunneler og trafikkstyringsanlegg
Motta samtaler fra SOS-telefoner fra tunnel

Motta informasjon om planlagte og uforutsette hendelser
- Frapolitiog redningsetater

«  Fravegeiere/entreprengrer/fergeselskap

« Fraandre samarbeidspartnere, f. eks media, bilbergere
«  Frapublikum

2. Verifisere hendelsen
Sjekke kamera og annet overvékningsutstyr

Kontakt med politi, entreprengr, vegeier eller andre samarbeidspartnere
3. lverksette tiltak

Trafikkstyring

+  Stenging og styring av tunneler, bruer og veger for & ivareta trafikksikkerhet
ved hjelp avbommer, variable skilt mm.

+ Varsling av trafikanter i tunnel med radiomelding og hoyttalere

+  Trafikkregulering ved hjelp av skilt, fartsgrenser, feltstenging, omkjgringsvisning

Varsle, informere og samhandle med

- Politi 112, brannvesen 110 og AMK 113

- Drifts- og elektroentreprengr, og byggherre

Ledelse vegeiere og andre i henhold til varslingsmatrise
Bilbergere, fergeselskap med flere.

D

. Dele trafikkinformasjon

+  Vegvesen.no/trafikk = 175.no
«  Twitter

+  Opplysningstavler, VMS-skilt
« Kontakt med media

« Svartjeneste pa telefon 175

VTS nord. Foto: Anita Lillevik



En hendelse pa VTS defineres
som «en hendelse eller

{ f

situasjon pa eller langs vegen, -*
som pavirker trafikkavviklingen [ SSEtamst

og som kan medfgre
forsinkelser eller en forhgyet
ulykkesriskiko»

Kilde: Handbok R611 Trafikkberedskap




Hendelser 2019

Ferge

Hindring

kjpretpystans, djenstander,

dode dyr, stein, skred, flom
Interne beskjeder
Stengt/kolonnekjoring
Teknisk utstyr
Trafikkuhell

Vedlikeholdsbehov

broyting, streing, stev, hull,
skade pa veg og utstyr

Vegarbeid

1577

29013 '
33720
Totalt
134141

hendelser
\ 7383

1887

41 050 11811

7700



Eksempel tunnelhendelse

Overvake og oppdage
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Nokkeltall 2019
VTS overvaker
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Overvakning og trafikkstyring

Overvakning av tunneler

— Trafikkalarmer og feillarmer fra sikkerhetsutstyr
— Kamera og

AID — automatisk hendelsesdeteksjon
— Mottak SOS-telefoner

— Bistar drift med testing
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Trafikkstyringsanlegg

— Stenging og regulering
— Omkjgringsvisning

— Feltstyring

— Nedskilting av fart

VTS gst. Foto: Asmund Mgller Johansen



Hvordan prioriteres telefonsamtaler
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Statens vegvesen Statens vegvesen Statens vegvesen

Andel samtaler

Prioritet VTS telefoni 2019

SOS-telefoner fra tunneler, npdetater

Drifts- og elektroentreprengrer, byggeledere drift, ferjeselskaper 32%

Media, ansatte, vegeiere, utbyggere, samarbeidspartnere 36 %

Telefon 175 tips & spersmal 22 %




Enklere reisehverdag =2

Statens vegvesen

Trafikkinformasjon

Trafikkmeldinger gir en enklere reisehverdag. De gir grunnlag for a velge

alternative reisemater, avreisetider, og at kjoretoyet er riktig skodd for
foret. Meldinger kan hindre at trafikanter kjgrer inn i farer.

Hold deg oppdatert FOR kjereturen Hold deg oppdatert UNDER kjereturen

«  Trafikkinformasjon pa - Radio
vegvesen.noftrafikk eller 175.no «  Radio med Traffic announcement
« Radio (TA-funksjon) aktivert
«  Neftaviser - Navigasjonsenhet i bil
«  \Webkamera pa 175.no « Informasjonstavler langs veg (VMS)

Twitter @V TSnord, @VTSost, @
VTSmidt, @V TSvest og @V TSsor

«  Navigasjonstjenester pa nett/app
«  Navigasjonsenheti bil

«  Svartjeneste patelefon 175
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VTS vest. Foto Jan Arild Lunde



	Vegtrafikksentralene – hvem vi er og hva vi gjør
	Agenda
	Om vegtrafikksentralene
	Overvåker riksveger og fylkesveger 
	Organisering
	Autoriserte trafikkoperatører
	Øvrige funksjoner på VTS
	Felles funksjoner i avdeling Trafikkstyring og beredskap
	Vårt mål er å gi trafikanter en forutsigbar og trygg reise
	Slik bidrar VTS til Statens vegvesens overordna mål
	Oversikt over VTS sine oppgaver
	En hendelse på VTS defineres som «en hendelse eller situasjon på eller langs vegen, som påvirker trafikkavviklingen og som kan medføre forsinkelser eller en forhøyet ulykkesriskiko»
	Lysbildenummer 13
	Eksempel tunnelhendelse
	VTS overvåker
	Overvåkning og trafikkstyring
	Lysbildenummer 17
	Trafikkinformasjon
	Lysbildenummer 19
	Lysbildenummer 20

