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PROSJEKT STOR

Om STOR

Kort beskrivelse av innovasjonssamarbeidet
Smartere Transport i Oslo-regionen



Bakgrunn

| oktober 2017 startet Ruter, Bymiljgetaten i Oslo
kommune og Statens vegvesen samarbeidet
«Smartere transport i Oslo-regionen» (STOR) for a
fa til et felles, tverrfaglig laft for smartere
mobilitetslgsninger for fremtiden. | perioden 2017-
2023 gjennomfarte partene 16 ulike prosjekter.
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Hensikten med samarbeidet

Befolkningen i Oslo-omradet vokser kraftig, og det stilles
store krav til god mobilitet som ogsa ivaretar klima og
milighensyn. God mobilitet betyr at det skal vaere enkelt &
bevege seg rundt. Vi trenger derfor Ilgsninger som mgter

morgendagens behov for bade personer og gods. — =

Teknologien utvikler seg raskt og det skaper nye muligheter I 3

for mer baerekraftig, brukertilpasset og kostnadseffektive ﬂ r
¢

transportlgsninger.
T '\

STOR-samarbeidet skulle:

e Teste ut nye transport-/mobilitetstjenester

Innhente felles innsikt i ny teknologi og behov
e Leere underveis med rom for a feile

e Hatett dialog med innbyggere
0g neeringsliv

e Tautgangspunkt i Oslo og omegn, men ha fokus pa
overfgringsverdi til andre steder




PROSJEKT: STOR

«Vitrenger lgsninger som mgater
morgendagens behov for bade
personer og gods.»

— Prosjektmandat
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Overordnet malsetninger

Nasjonal transportplan FNs baerekraftsmal

* Enklere reisehverdag og gkt GOD HELSE 0G INDUSTR, 10 o
ULIKHET

konkurranseevne for nzeringslivet HUSKYALITER INFRASTRUKTUR

* Nullvisjon for drepte og hardt skadde
 Bidra til klima- og miljgmal

e Effektiv bruk av teknologi

STOPPE SAMARBEID
KLIMAENDRINGENE 17 FOR A NA MALENE
* Mer for pengene

— Et effektivt, miljgvennlig og trygt De seks baerekraftsmalene over er vurdert til &
transportsystem i 2050 veere mest aktuelle for prosjektene i STOR


https://www.regjeringen.no/no/tema/transport-og-kommunikasjon/nasjonal-transportplan/id2475111/
https://www.fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal

Brukerorientert
arbeidsmetode

Den brukerorienterte arbeidsmetoden handler i stor grad om
a finne ut hvorfor man skal gjare noe (dvs. hva er behovet)
far man jobber med hvordan det skal Igses. Pa denne
maten finner man riktig lasning til riktig behov.

| noen tilfeller kan det veere riktig & ta utgangspunkt i en
lzsning, dersom f.eks. malet er & lzere om en spesifikk
teknologi. Man ma likevel ga to steg tilbake og forsta hva
behovet er og for hvem dette kan skape verdi. Pa den
maten kan man bli klokere pa om teknologien kan skape
verdi innen nye bruksomrader.

De to diamantene t.h. symboliserer en prosess der man
farst utforsker et problem og apner bredt opp for s mange
muligheter som mulig. Deretter handler det om a snevre
inn igjen slik at man jobber videre med en problemstilling
eller et konsept.

Se eget vedlegg med mer utfyllende beskrivelse av
arbeidsmetoden og eksempel pa hvordan den har blitt
benyttet i STOR.

Forsta hvorfor

PROSJEKT BREeLS

Far hvordan



Organisering av samarbeidet

Prosjektene har bestatt av tverrfaglige team fra
organisasjonene med en kombinasjon av interne
(deltid) og innleide fagressurser pa heltid.

Felles ressursene hadde spisskompetanse pa prosjekt-
0og programledelse, tjenestedesign og tekniske
lgsninger med mer, og jobbet pa flere prosjekter i
parallell. Denne riggen gjorde det lett & komme raskt i
gang med & innhente innsikt og utforske nye
problemstillinger. Kommunikasjonsradgivere fra hver
av partene samarbeidet pa tvers av prosjektene.

Eiergruppen bestod primeert sett av direktgrer pa
topplederniva. Styringsgruppen var sammensatt av
ledere pa strategisk og operativt niva fra hver
organisasjon, samt kommunikasjonsradgiver og
programleder.

Prosjekt 1

PROSJEKT BREeLS

Eiergruppe

Styringsgruppe

Programledelse

Felles ressurser

Prosjekt 2 Prosjekt n
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150+ mennesker leerer sammen

Tverrfaglig deltakelse fra Bymiljgetaten, Ruter, Statens vegvesen med flere

Hva er
smertepunktene for

mobilitet i Oslo?
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Prosjektoversikt
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Barekraftsmalene

Vi er opptatt av FNs baerekraftsmal.
Her er noen av malene som har veert
mest aktuelle for disse prosjektene.

60D HELSE 06 WINDRE
LVSEVALITET UUKRET

e

Ruterpilot
2019-2020

2019-2023 S

4

<.

Smart
fartsdemping
2019-2022

\d

Turistmobilitet
2020-2021

 J

J

Syklistinsentiver m
2018 ) = .R
g eWe . ov'e
oslo  Ruter# Selvkjerende A
SR Innfartsparkering . 2018-2023 Vare- og
2018 % nyttetransport
. 2018-2020
. Blindsone
2018-2019 ’
Q |. ®
L v
* ‘EI
(% Trafikklys-
assistanse o °
Sykkelfere 2018-2019 o': "o 0
2018 .
. E\- L Mobilitetspunkt S
' @, — 2018-2022 )
Q’ Veihint Sykkelmelding
HC-parkering . 2018-2019 2018

4

o

Elsparkesykler
2020-2021

Varelevering
2021-2023

B

¢

¢
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Utprgving av nye lgsninger
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Prosjektene har testet
mange ulike lgsninger.
Her vises for eksempel
test av ny sykkelteller,
sensorer pa HC-plasser,
selvkjgrende kjgretay og
digital prototype rettet
mot turister.




o ]

Samarbeid for a na malene

Det ikke alltid lett & vite hvordan man skal ga frem
for & forme nye samarbeid og vite hvem som ma
involveres for a fa tillatelse til & prave ut nye
konsepter og idéer. Tilgang pa tverrfaglig
kompetanse og erfaring fra noen som har gjort det
for kan bidra til hurtigere fremdrift og styrket
gjennomfaring, noe STOR-samarbeidet har sett
flere eksempler pa.

| tillegg til egne prosjekter, har STOR bistatt med
bl.a. prosjektoppstart, samarbeid og navigering i
offentlige faginstanser og prosesser, som for
eksempel offentlig-privat samarbeid om datadeling
mellom Ruter, Statens vegvesen, Bane Nor,
Jernbanedirektoratet, Vy og Entur (Samdata),
samt andre prosjekter hos partene med fokus pa
sykkel, bilfritt byliv, oppmerking av vei og
mikromobilitet.
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Fra nyhetsbildet
Filipstad Mobilitetspunkt apnet i dag

IDAG KAN DU TESTE DENNE:
- aug 26, 2019 15:29 CEST

Her er «Mads» -Oslos
farste selvkjorende buss

DINBYDEL  DESATT  FOTOMTV  FORBRUKER

RUTERPILOT

Gratisbilletter for a ga, delebiler og
enklere taxibestilling - slik vil Ruter fa
deg til & selge bilen

Testes ut pa 100 familier i seks maneder.

13 e

Sensorer i bakken skal lase de handikappedes
parkeringsfrustrasjoner i hovedstaden

Ofte sliter handikappede i Oslo med & komme seg ut,
da de ikke vet om de kan parkere i nrheten av dit de
skal. Na starter kommunen et proveprosjekt

med sensorer i asfalten som skal gi informasjon om
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Prosjekter

Innblikk | STOR-samarbeidets 16 pilotprosjekter



Prosjektene

| STOR

PROSJEKT BREeLS

Nr I Prosjektnavn I

Hovedansvarlig I

Samarbeidsparter

Prosjektperiode

Prosjektleder/ansvarlig

Lenker til mer informasjon

Sykkel og mikromobilitet

1 Sykkelfgre SwV m.fl 2018 Patryk Bubilek Sykkelfgre

2 Syklistinsentiver S\ BYM, Ruter m.fl 2018 Patryk Bubilek Syklistinsentiver

3 Sykkelmelding S\ BYM 2018 Patryk Bubilek Sykkelmelding

4 Blindsone S\ 2018- 2019 Patryk Bubilek Blindsone

5 Elsparkesykler Ruter, SVV og BYM 2020-2021 Tine Marthinus Elsparkesykkel- prosjektet

6 Selvkjgrende Ruter BYM, SVV m fl 2018-d.d. Lars Gunnar Lundestad AV project (Ruter). Forb. autom. transport (SVV)
7 Mobilitetspunkt Ruter BYM, SVV m fl 2019-2022 Emil Jahren Mobilitetspunkt Filipstad

8 RuterPilot Ruter m.fl 2019-2020 Vegard Orkelbog Ruterpilot

9 Turistmobilitet BYM Ruter m.fl 2020-2021 Tine Marthinus

15 Vare og nyttetransport

SvV mil

2018-2020

Sesilie Bjgrdal/Victoria Fara

10 Trafikklysassistanse SwV BYM m.fl 2018-2019 Martin Bergheim Trafikklysassistanse

11 Innfartsparkering SwV Ruter m.fl 2018 Ingeborg Olsvik Innfartsparkering Tusenfryd
12 HC-parkering BYM m.fl 2019-2023 Sesilie Bjgrdal HC-parkeringsprosjektet
13 Veihint BYM Ruter 2018-2019 Marte Havag Maehlum

14 Smart fartsdemping BYM Ruter, SVV m.fl 2019-2022 Marte Havag Maehlum Smart fartsdemping

16 Varelevering

BYM

SvV mil

2021-d.d.

Marte Havag Maehlum

Varleveringsprosjektet

BYM: Bymiljgetaten i Oslo kommune

SVV: Statens vegvesen

Ruter: Ruter AS

16



STOR

Sykkel og mikromobilitet



Statens

Prosjekt:

Sykkelfgre

Kan sanntidsinformasjon om
brgytestatus fa flere til & sykle i
vinterhalvaret?

PROSJEKT BREeLS

18



Om prosjektet — Sykkelfgre

Ngkkelinfo
» 2018-2019
» Statens vegvesen var hovedansvarlig for prosjektet

Bakgrunn

Bakgrunnen for prosjektet var & se pa tiltak som
kunne gke sykkelandelen i vinterhalvaret. Det ble
formet en hypotese om at status pa brgyting av
sykkelvei i sanntid var nyttig for syklister og ville fa
flere til & sykle. Brgytebilene var allerede utstyrt med
sensorer.

Mal
 Faflere til & sykle en starre del av aret

 Fa sykkel til & veere det foretrukne
fremkomstmiddelet igjennom hele aret

» Skape en fglelse av trygghet

Valgte Igsninger og tiltak

» Det ble gjennomfart intervjuer med ca. 30 syklister
som sykler til og fra jobb hele aret eller deler av
aret.

* Innhentet innsikt fra Baerum som allerede hadde
pilotert et liknende konsept.

Ngkkelfunn og resultat

* Hypotesen om at «Informasjon om brgytestatus er
relevant for syklister» ble avkreftet etter intervjuer.

* Syklister som slutter & sykle pa hgsten slutter fgr
det begynner & sng, de har andre hindringer (se
neste side)

» Syklister forventer at sykkelveiene er brgytet og de
har god erfaring med at veien er brgytet. De har
ikke behov eller gnske om & sjekke status fer de
sykler.

« Innsikten pekte pa at trygghet, vedlikehold av vei
og etablering av sykkelsti var viktigere for hgy
sykkelandel.

« Dette er et godt eksempel pa «fail fast» metode
der hypotesen ble testet og avkreftet tidlig.
Ettersom det ikke var interesse og behov hos
syklister til & bruke en slik lgsningen ble ideen lagt
bort. innsikten fra syklistene resulterte i
opprettelsen av prosjektene «Sykkelmelding» og
«Blindsone».

Les mer her
Prosjekt Sykkelfare

PROSJEKT BREeLS

«Bruk tid og penger pa a
vedlikeholde, ikke pa & informere
meg om dere har gjort det.»

- Syklist

HVA FAR FOLK TIL A SLUTTE A SYKLE?

SOMMER . Regn

. Markt
@ raldt

. Glatt
. Utstyr
. Salting

Sne
. Luftkvalitet

VINTER

lllustrasjonen viser hva som far folk til & slutte & sykle pa
hgsten/vinteren. Det er ikke bare sng som gjgr at mange

ikke sykler hele aret.
19


https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/sykkelprosjekter/

PROSJEKT ERKeL

| Prosjekt:
W Sykkelinsentiver

Hvilke insentiver kan fa flere til & sykle?

20



Om prosjektet — Sykkelinsentiver

Ngkkelinfo
» 2018

» Et samarbeidsprosjekt mellom Statens vegvesen,
Bymiljgetaten i Oslo og Ruter

Bakgrunn

Prosjektet var tilknyttet ITS programmet hos Statens
vegvesen. Hensikten var & pilotere insentiv for gkt
sykling i Oslo.

Mal
Fa flere til & sykle i Oslo ved hjelp av nye insentiver.

Insentivene skal pavirke adferd slik at sykling blir mer
attraktivt.

Valgte Igsninger og tiltak

« Innsikt og erfaringer ble innhentet fra
samarbeidspartnerne Statens Vegvesen, Ruter og
Bymiljgetaten, samt T@I og Syklistenes
landsforbund

» Utarbeidet oversikt over sykkelreisen med
smertepunkter fgr, under og etter turen.

» Utarbeidet en liste med ideer/konsepter

Ngkkelfunn og resultat

Her er noen ideer som ble utforsket:
* Prgv en el-sykkel

» Sykkeldelingstjenester

» Poeng for sykling

« Positiv sykkelbomring hvor man far poeng/bonus
for & sykle (motsatt bomring)

» Gamification
* Inspirerende sykkelkart/app

 Kollektivhillett som motiverer til sykling noen dager
(ref. manedskort)

» Tjenester som forenklet vedlikehold av sykkel
 Varsling om veistandard

» Smartere og trykkere sykkelparkering

« Kampanjer/bygge sykkelkultur

Noen av ideene ble utforsket i mer detalj, men man
valgte & ikke ga videre og pilotere noen av de. Det
skyldes at idéene som hadde stgrst
gevinstpotensiale ikke var gjennomfgrbare pa
daveerende tidspunkt eller andre allerede var i gang
med liknende prosjekter.

PROSJEKT BREeLS

Syklistens pla.

Prioritet i lyskryss trafikkregler

y. -

Veivisning

-

Synlighet og farlig
situasjoner

lllustrasjonen viser et utdrag fra smertepunkter fgr, under og
etter sykkelreisen.

Les mer her

Prosjekt Syklistinsentiver

21


https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/sykkelprosjekter/

PROSJEKT ERKeL

Prosjekt:

Sykkelmelding

En Igsning som lar syklister enkelt melde inn
utfordringer i veien - uten a vite hvem som 0
forvalter de ulike veiene

22



Om prosjektet — Sykkelmelding

Ngkkelinfo
* Prosjektperiode: 2018-2019

» Et samarbeid mellom Statens vegvesen og
Bymiljgetaten

Bakgrunn

Syklistene sitter pa mye nyttig informasjon for
veieiere, men mangler en god lgsning for &
rapportere de inn. F.eks hull i veien, mangelfull
brayting og farlige situasjoner. Prosjektet valgte a
teste en prototype der syklister kunne melde inn

utfordringer uten & matte stoppe eller ga av sykkelen.

Mal

» Bedre informasjon om utfordringer syklister mater
pa sykkelveien.

» Bedre planlegge drift av sykkelveier.

» Bedre sykkelopplevelse og gkt sykkelandel.

 Bidra til bedre fremkommelighet ved at
mangler/hindringer pa sykkelveien kan bli utbedret
mer effektivt.

Valgte Igsninger og tiltak

« En blatann-knapp pa sykkelstyret for a registrere
awvvik (koblet til app pa mobilen).

« En app der man kunne se sine registreringer og
legge inn informasjon om hendelsen.

» En administrasjonslgsning som viste alle
innrapporterte hendelser. Utfordringer i
infrastrukturen ble videreformidlet til Bymelding.no
0g entreprengr.

» Prototypen ble utviklet og testet med 8 syklister.

Ngkkelfunn og resultat

» Brukerne var positive til Igsningen, og det var
tydelig at enten hele eller deler av lgsningen kunne
dekke et behov.

« Det var viktig for brukerne at de sa at deres
henvendelser ble utbedret. De er uinteresserti om
veien er kommunal eller statlig. De vil rapportere
alt ett sted.

* Integrasjon mot Statens vegvesen og fullskala
publikumslgsning ble ikke realisert. At man ikke
kom videre var blant annet et resultat av
manglende investeringsvilje og -budsijett il
utbedring av innmeldte saker.

» Se Rapport Sykkelmelding for anbefalinger og liste
over enkle tiltak for bedre oppfalging av
driftsrelaterte meldinger.

PROSJEKT BREeLS

Siste dogn Med kommentar

B Grenseveien 51
14. november 2019 09:20

a Ensjoveien 3
14, november 2019 0920

Nesten pakjort av bil som svingte til hoyre

Eksempel pa registrering av
nestenulykke i app

Les mer her
Prosjekt Sykkelmelding

23


https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/sykkelprosjekter/

Prosessen — Sykkelmelding

Innsikt i teknisk mulighetsrom

Farste fase bestod i & utrede teknisk
mulighetsrom og blant annet teste ut
om man kunne bruke en knapp pa
sykkelstyre for & registrere
hendelser.

)l
¢
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Brukerinvolvering og test

Syklister ble rekruttert til & teste
prototypen og komme med
tilbakemeldinger i intervju og
spgrreundersgkelse. Appen ble
videreutviklet i sprinter, ogsa under

Utvikle prototype

| andre fase utviklet et team i
_— Bymiljgetaten en app som ble
brukertestet med en gruppe syklister. i
Innmeldte saker gikk til Bymelding
slik at innmeldte feil ble utbedret.

Hos utbedre:

///@

B og kan se hvor
awvikene oppstar

\\‘ﬂ

fordeler basert

Face ?

Mottar avvik lspende

testfasen.
Avslutning
Tredje fase, integrasjon mot Statens
i vegvesen og fullskala

publikumslgsning ble ikke realisert.
At prosjektet ikke kom videre var
blant annet et resultat av
omorganisering. Se rapporten for
anbefalinger og veien videre.

Mottar avviksrappo
sikkerhetsrapport
utbedringshasti

24
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Prosjekt:

Blindsone

Spesielt store kjgretay kan ha problemer med a se
syklister nar bilen skal svinge til hgyre og syklisten skal
rett frem — hva kan vi gjare for & bedre sikre
syklistene?

25



Om prosjektet — Blindsone

Ngkkelinfo
» 2018-2019
» Statens vegvesen var hovedansvarlig for prosjektet

Bakgrunn

En kjent utfordring i blant annet Oslo er at syklister
som skal rett fram i sykkelfelt, havner i blindsonen til
kigretgy som er pa vei til & svinge til hayre (bilde A).
Hensikten var a teste om eksisterende teknologi og
C-ITS kan brukes til & registrere og varsle sjafaren
slik at det skjer feerre ulykker.

Mal
« @kt trafikksikkerhet for syklister

« Laere hvilken teknologi som fungerer best til &
detektere syklister i kjgretgyets blindsone og
hvordan informasjonen kan videreformidles til
kjgretayet.

» Valgte lgsninger og tiltak
* Markedsundersgkelse

» Analyse og vurdering av forskjellige type
teknologier

Ngkkelfunn og resultat

* Lgsninger som informerer kan ha hgy risiko for at
trafikanter opplever «falsk trygghet» som igjen er
trafikkfarlig. Tiltak bar derfor i stor grad kun veere
synlige inni kjgretayet, og ikke for syklistene.

» Det er store variasjoner mellom forskjellige kryss
og én lgsning vil ikke ngdvendigvis fungere overalt.

 Det vil ta tid for bilparken er skiftet ut og
flesteparten av kjgretay kan ta imot denne type
informasjon. Inntil da vil effekten veere minimal.

« Mens prosjektet pagikk kom det EU-krav om
kjgretgysmonterte kamera pa tunge kjgretgy. Dette
sammen med forbedret blindsonedeteksjon pa nye
kjgretay gjorde lgsninger i infrastrukturen mindre
relevant. Prosjektet ble derfor avsluttet.

 Anbefalinger: Statens vegvesen bar vurdere & stille
krav til bruk av kameradeteksjon ved egne
byggeplasser. Eventuelt videre utforsking av
lgsninger i infrastrukturen bar fokusere pa omrader
der kjgretgymonterte sensorer ikke fungerer. Se
bilde B for eksempel.

Les mer her
Rapport Syklister i blindsone

PROSJEKT ERKeL

A: Bilen svinger til
hgyre mens syklist skal
rett frem

B: Sykkelsti og vei
krysses

26


https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/syklister-i-blindsone/
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Prosjekt:

Elsparkesykler

Elsparkesykler ble raskt & se overalt

i byen nar de ble introdusert, og de skapte

noen utfordringer. Ruter, Bymiljgetaten og C\
Statens vegvesen samarbeidet for & bedre
situasjonen

27



Om prosjektet — Elsparkesykler

Ngkkelinfo
» Prosjektperiode: 2020-2021

» Et samarbeidsprosjekt mellom Bymiljgetaten i Oslo
kommune (BYM), Statens vegvesen (SVV) og
Ruter

Bakgrunn

Alle tre organisasjonene hadde pagéende separate
prosjekter som omhandlet elsparkesykler (regulering
og avtaler m.m.). | november 2020 ble det besluttet
at prosjekt-STOR skulle fasilitere samarbeid om
elsparkesykler i en kort periode inntil tverretatlig
samarbeid var etablert i linjen.

Visjon
» Mikromobilitet skal bidra til effektiv og beerekraftig

transport, i trygt samspill med andre trafikanter
(SVV)

« Et trygt og trivelig byrom — der innbyggerne far
nyte godt av den fleksibiliteten elsparkesyklene gir
(BYM)

» Beerekraftig bevegelsesfrihet (Ruter)

Valgte Igsninger og tiltak

» Regelmessig koordinering og informasjonsdeling
mellom fagmiljgene. Innsikt og tiltak ble beriket
med erfaring pa tvers.

* Felles kommunikasjonstiltak

Ngkkelfunn og resultat

* Innsikten viste at reglene var uklare og brukerne
var opptatt av hva som var konsekvensene ved
regelbrudd. Utarbeidet og brukertestet derfor en
felles plansje med de viktigste reglene og
konsekvensene ved brudd.

« Samarbeidet var ogsa nyttig for fagmiljgene (75%
mente at det var veldig nyttig). De fremhevet
spesielt etableringen av mgteplass for
informasjons- og kunnskapsdeling pa tvers hvor
man turte & utfordre hverandres lgsninger, og at
prosessdriver var objektiv og ekstern.

Anbefalinger

« Tilrettelegge mer for (og stille krav om) tverretatlig
samarbeid og erfaringsdeling ved innfgring av nye
mobilitetsformer.

« Etablere et nasjonalt mgtepunkt for fagmiljgene

 Proaktiv og helhetlig kommunikasjon. Bruk et
format som forstas og nar frem til brukerne. Samle
regler og konsekvenser pa ett sted. Test og mal
effekt.

« Vurder standardisering av arbeid og lgsninger pa
tvers av kommuner og bydeler.

PROSJEKT ERKeL

Elsparkesykler i gatebildet

Les mer her

Elsparkesykler — samarbeid og samskapning om nye
lgsninger

28


https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/elsparkesykler/
https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/elsparkesykler/

Prosessen — Elsparkesykler

) ;
bymilje "'-“9 “@

Q
Trafikksikkerhet @ Klima/milje @

Behovsanalyse

Samarbeidet startet med & samle
representanter fra alle organisasjoner
for & se pa utfordringer, muligheter
og tiltak p& tvers. Behov og
smertepunkt ble kartlagt.

A

PROSJEKT BREeLS

Malrettet tiltak

Det ble avholdt arbeidsmgter med
blant annet temaene; rus/promille,
parkering og trafikksikkerhet.
Innsikten ble innarbeidet i tiltakene.

1

J
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Erfaringsdeling

Det ble avholdt regelmessige mater
mellom de offentlige etatene for a
holde hverandre oppdatert pa
arbeidet, og for & fange opp
synergier og dele erfaringer.

REGLER FOR ELSPARKESYKKEL

Overlevering til linjen

Prosjektet utarbeidet en plansje med
de viktigste reglene og
konsekvensene. Plansjen ligger pa
nettsidene til Statens vegvesen.
Bade plansjen og videre samarbeid
ble overlevert til linjen da prosjektet
ble avsluttet.
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Selvkjgrende og MAAS



PROSJEKT ERKeL

Prosjekt:

Selvkjgrende

Hvordan forberede oss og utnytte mulighetene
selvkjgrende kjgretay medfgrer pa en
beerekraftig mate?

—
—
[ ]

4
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Om prosjektet — Selvkjgrende

Ngkkelinfo
*« 2018 —d.d.

» Ruter i samarbeid med Statens vegvesen,
Bymiljgetaten, Holo m.fl.

Bakgrunn

Ruter mener at selvkjgrende kjgretgy satt i system vil
veere en viktig del av fremtidens mobilitetslgsninger.
Ruter gnsker & veere i front av den teknologiske
utviklingen og utnytte mulighetene den medfgrer pa
en beerekraftig méate, og gjennomfarer derfor
pilotprosjekter med selvkjgrende kjgretgy som en
integrert del av kollektivtilbudet i Oslo-regionen.

Mal

* Introduksjon til kunder og omgivelsene.

» Utforske anvendelsen av teknologi

» Klargjgre Ruter, partnere og leverandgrer

Valgte Igsninger og tiltak

* Pilot Akershusstranda: selvkjgrende busser fra
Navya. Fast rute

» Pilot Ormgya og Malmgya: selvkjgrende busser fra
Navya. Fast rute

* Pilot Konges gate: test av V2X-kommunikasjon
mellom buss og lyskryss. Simulert CyberSecurity
angrep. Navya busser. Fast rute

* Pilot Ski: selvkjgrende biler fra Toyota med
teknologi fra Sensible4. Fast rute

 Pilot Groruddalen: planlegger starre pilot med
selvkjgrende biler. Bestillingstjeneste med fleksibel
rute og samkjgring. Hastighet opp mot 90 km/t, og
planlegger kjgring uten sikkerhetssjafar

Ngkkelfunn og resultat

» 20+ rapporter som er offentlig tilgjengelig (se
linker)

» Autobus-prosjekt (T@I)

Les mer her
« Selvkjgrende kjgretagy (Ruter)

» Automated vehicles (Ruter)

» Forberedelse til automatisert transport (Statens
vegvesen)

PROSJEKT ERKeL

Selvkjgrende kjgretgy i forbindelse med Ruter-pilot
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https://www.toi.no/prosjekt-autobus/category1828.html
https://ruter.no/om-ruter/prosjekter/selvkjorende-kjoretoy/
https://storymaps.arcgis.com/stories/67f751b5e5b54db092ea7af3f1837699
https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/forberedelse-til-automatisert-transport/

e : PROSJEKT IR
Tidslinje — Selvkjgrende

Akershusstranda og Kongens gate
(2019-2020)

Ski (2021-2022)

Selvkjgrende biler i fast rute
De farste selvkjgrende bussene i

Oslo sentrum. Fast rute 600 passasjerer over 9 mnd.

10 600 km kjort
22 000+ passasierer over 5 mnd.

9 000+ km kjgrt

4

Ormgya og Malmgya (2020) Groruddalen (planlegges)

Selvkjgrende busser utenfor sentrum
i fast rute

Selvkjgrende biler i et starre omrade
i Oslo/Viken. Bestillingstransport med
samkjaring og dynamisk rute

6 717 passasjerer over 10 mnd.

23 000 km kjort 50+ av- og pastigningssteder
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Prosjekt:

Mobilitetspunkt
Filipstad

Hvordan kan mobilitetspunkt sammen med
kollektivtilbudet veere med & skape attraktive

alternativer til privatbilen?
o)
#,
4 Q!—@
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Om prosjektet — Mobilitetspunkt Filipstad

Ngkkelinfo
* 2019-2022

» Et samarbeid mellom Ruter, Statens vegvesen,
Bymiljgetaten i Oslo kommune, Filipstad utvikling,
Move About, Bike Fixx, m.fl. | 2022 ble prosjektet
viderefart av Ruter utenfor STOR samarbeidet.

Bakgrunn

Partene gnsket & etablere og teste et mobilitetspunkt
med delte mobilitetstjenester sentralt i Oslo, for &
leere om slike punkter kan virke som et komplement
til ordinaer kollektivtrafikk, og bidra til & redusere
behovet for & eie egen bil.

Laeringsmal

» Hvordan kan delingsmobilitet bidra til at behovet
for bil blir mindre og bruken gar ned? Er
mobilitetspunkt veien & ga?

 Hva kreves for & etablere et mobilitetspunkt og at
det blir tatt i bruk?

» Hvilke typer kjgretgy er det etterspgrsel etter?
» Hvordan «selge inn» mobilitetspunkt til brukerne?

Valgte lgsninger og tiltak

Mobilitetspunkt med stasjonsbaserte delebiler,
elsykler, elsparkesykler ved containerbygg
(solcelletak)

Sykkelverksted og sykkelvask

Ngkkelfunn

Begrep som Mobilitetspunkt og mobilitet er ukjente
for folk flest.

Tjenestene ble mest brukt til privatreiser.

Onboarding av kunder og priser for delte tjenester
ma veere lett & sette seg inn i raskt.

Etablering av mobilitetspunkt med stram er
tidkrevende. Oppmerking av arealer er viktig for
gjenkjenning.

Hvert mobilitetspunkt bgr formes etter hver

lokasjons spesifikke behov. Stasjonsbasert
mikromobilitet passer f.eks. ikke alle steder.

Offentlig-privat og offentlig-offentlig samarbeid er
avgjgrende, men det er ngdvendig med mer innsikt
om forretningsmodell.

PROSJEKT BREeLS

Antall kjgrte km med biler fra

Mobilitetspunkt Filipstad siden apning.
Dette tilsvarer 3 ganger rundt jorden!

Er mobilitetspunkt veien a ga?

Ja, prosjektet tror det, men det er ngdvendig med
flere mobilitetspunkt i nettverk over

stgrre omrader for at tjienesten skal veere attraktiv for
brukerne.

Les mer

Mobilitetspunkt i Oslo og Viken
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https://ruter.no/om-ruter/prosjekter/filipstad-mobilitetspunkt/

e - - PROSJEKT IR
Tidslinje — Mobilitetspunkt Filipstad

Prosjektstart februar 2019 Leering og videreutvikling

» Planlegging
« Avtaleinngéelse
» Fysisk konstruksjon

N

* Analyse av bruk

« Utvidet tilbudet med
sykkelverksted, sykkelvask, leie
av varebil

Apning august 2019 Veien videre etter 2022

LARING
. . MOBILITETS-
Utleie av personbiler, elsykler og PUNKT

elsparkesykler

Fokus pa beerekraftig
forretningsmodell og hvilken
rolle samarbeidspartene skulle
ha i forbindelse med

3? mobilitetspunkt fremover
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PROSJEKT ERKeL

Prosjekt:

RuterPilot

Hvordan samle alle mobilitetstjenester i €n plattform og
gjare det lettere a klare seg uten egen bil?




Om prosjektet — RuterPilot

Ngkkelinfo
» 2019 - 2020
» Ruter var hovedansvarlig for prosjektet

Bakgrunn

RuterPilot skulle pilotere en Mobilitet som en tjeneste
(Maa$) Igsning for & samle leering til en fremtidig
MaaS-lgsning fra Ruter. Ved & kombinere mange
forskjellige mobilitetsformer skulle man skape et reelt
alternativ til bilen. Piloten skulle ogsa teste ut om
insentivordninger kunne fare til adferdsendringer og
mer sykkel og gange.

Mmal

« Forsta bedre rollen som en MaaS-leverandgr i
Oslo.

* Integrere og teste nye mobilitetstjenester.

» Brukersentrert innovasjon.

« Forsta brukerbehov, fglelser og adferd.

» Teste konsepter som til slutt kan bli inkluderti en
ny Ruter-tjeneste.

* Nudge brukere mot beerekraftige valg. Klargjgre
Ruter, partnere og leverandgrer.

Valgte lgsninger og tiltak

 Utvikling av en MaaS-app med tett
brukerinvolvering

» Poengsystem der man belgnnes for beerekraftige
valg. Poeng kan brukes pa kollektivbiletter.

* Integrasjon med tjenester som bysykkel,
mikromobilitet, bildeling og taxi.

Ngkkelfunn og resultat

* Viklarer ikke & ta fra folk bilen, s& vi ma gi de et s
godt tilbud at de selv vurderer eget bilhold.

 Det finnes gnske og behov for en MaaS-app i
Oslo.

* Insentiver (poeng) med rabatt stimulerer
adferdsendring, men er krevende & lgse. Vinteren i
Norge er ogsa en utfordring.

 Brukerne er ikke interesserti a kjgpe en
pakkelgsning for mobilitet.

 Brukerinvolvering og feedback er effektivt og sveert
nyttig om det gjares riktig. Men GDPR er ikke noe
man gjor i etterkant

« Innsikt i mange forskjellige mobilitetstjenester,
blant annet bildeling.

PROSJEKT ERKeL

. Hei, fint & se deg!

Dette er greia: Lag en profil - s samler du
poeng hver gang du sykler og gér. Poengene
kan du bruke til & hente ut billetter! -

Maa$S app for poengsamling m.m

Les mer her
RuterPilot sluttrapport
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https://ruter.no/globalassets/dokumenter/ruterrapporter/2022/ruterpilot-sluttrapport-p1.pdf

Prosessen — RuterPilot

Innsiktsfase

Prosjektet samlet kvalitativ innsikt for
& forsta brukernes motivasjon,

PROSJEKT ERKeL

Fase 3

| Fase 3 ble 141 privat og 15 bedrift
testbrukere rekruttert til & teste

Tilgiengelige biler

falelser, utfordringer og barrierer. RuterPilot P1, med nye tjenester som

Ved Min ¢
I tidsrommet

Innsikten ble supplert og e bildeling og taxi.
underbygget av kvantitative data. Det T -
ble gjennomfart en kulturell «probe» Nissanenv200 >

med 18 deltagere med ulik inntekt,
utdanning og bakgrunn

o oo o o o

Fase 109 2 Avslutning

RuterPilot ble avsluttet 30. oktober
2020. Piloten ga mye god laering som
ble tatt videre i utviklingen av ny
Ruter-app.

Fase 1 gikk i 5 uker med 10 personer
og insentiver, mens fase 2 gikk over
8 uker med 12 nye brukere uten
insentiver. Dette for & lzere hvordan
T — insentiver kan pavirke folks adferd.
Poeng opparbeidet kunne brukes til &
kjgpe kollektivbillett.

17505. Enkeltbilett

12450p. 7-dagersbillett

* vi digger deg, Kari Anne 4, Dy bar nok poen
~-abilat, fordan tie du det 17

39



Shg\#syou Oslo
& BH

CwB

%
: e o
e
- e -5

PROSJEKT ERKeL

Prosjekt:

Turistmobilitet

Hvordan redusere bruk av store turistbusser i Oslo, og
samtidig opprettholde et transporttilbud som er like bra
eller bedre for turister?




Om prosjektet — Turistmobilitet

Ngkkelinfo
* 2020-2021

» Et samarbeid mellom Bymiljgetaten, Ruter og
Visit Oslo

Bakgrunn

Oslo kommune gnsker & frigjare areal til byliv, gke
fremkommeligheten for kollektivtransport og fremme
grgnne transportvalg. Dette vil blant annet medfare
mindre tilgjengelighet for turistbusser i Oslo sentrum.
Turister skal likevel kjenne seg velkomne i Oslo
sentrum, og de skal oppleve at det er lett & drive med
sightseeing og komme seg rundt i byen.

Mal

» Forberede kommunen og andre mobilitetsaktarer
pa en situasjon der turistbusser ikke lengre kan
drive parkering eller av- og pastigning i Oslo
sentrum i samme grad som i dag.

* Fremme forslag som tilrettelegger for baerekraftig
transporttilbud for turister.

« Alle turister som besgker Oslo opplever at det er
enkelt og effektivt & komme seg rundt med
baerekraftige lgsninger som tar hensyn til byen,
innbyggerne og neeringslivet.

Valgte lgsninger og tiltak

Utarbeidet idébank med alle idéer og konsepter fra
workshops. Fglgende idéer og konsepter ble valgt
ut for videre arbeid.

Konsept 1 — Turistpasset, «Opplev Oslo med en
billett»

Konsept 2 — Grgnt turistkart. «Grgnn transport som
enkelt og naturlig fgrstevalg»

Konsept 3 — Strategisk skilting. «Viser vei der
turistene mest trenger det»

Konsept 4 — Trip bot. En personlig ruteplanlegger
for ditt behov»

Ngkkelfunn fra intervjuene

Kollektivtransport i Oslo er enkel & bruke

Lite reisevante turister har problemer med & kjgpe
kollektivhillett.

Turistene har behov for trygghet

Beerekraftige transportalternativer er lite synlig pa
kaia

Anbefalinger

Se sluttrapporten for anbefalingene

Sightseeingbuss i Oslo

PROSJEKT BREeLS

41



Prosessen — Turistmobilitet

Enkelt og effektivt
for turistene

Baerekraftig for Baerekraftig for
kommunen Innovasion naringslivet

Baerekraftig for
innbyggerne

Innsiktsfase

Det ble gjennomfart totalt 11 intervju
med ansatte i turistnaeringen, 8
intervju med turister i tillegg til
skrivebordundersgkelser,
tjenestesafari, brukertest av enkle
prototyper sammen med turister og
kundesenteret hos Visit Oslo og 2
ideutviklingsworkshops ble
gjennomfart.

PROSJEKT BREeLS

Pandemi

Dette er nok prosjekteti STOR som
ble hardest rammet av pandemien.
Det var veldig fa turister & hente
innsikt fra, men prosjektet fikk likevel
mye innsikt via remote intervjuer og
Visit Oslo.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Konseptutredning

Prosjektet benyttet hgsten 2020 til &
utforske konsept «turistpass» i mer
detalj og undersgke mulighetene for
a gjennomfare konsept «grant
turistkart» til turistsesongen 2021

Avslutning

Pga. begrenset finansiering og
smittesituasjonen ble det besluttet &
avvente videre arbeid. Etterspurt
finansiering for 2021 ble dessverre
ikke tildelt og det ble besluttet &
formelt avslutte prosjektet 12. april
2021 uten a gjennomfgre pilotfasen.
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PROSJEKT BREeLS

Prosjekt:
Trafikklysassistanse

Trafikklysassistanse (TLA) handler om deling av data
fra signalanlegg til kjgretgy. Hvordan var
datakvaliteten, treffsikkerheten og nytteeffekten?
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Om prosjektet — Trafikklysassistanse

Ngkkelinfo
« 2018-2019

» Et samarbeid mellom Statens vegvesen og
Bymiljgetaten i Oslo.

Bakgrunn

Trafikklysassistanse (TLA) handler om
kommunikasjon mellom signalanlegg og kjgretay.
Informasjon om status og planlagte signalskifter
deles slik at sjafgren f.eks. kan fa fartsanbefalinger
og nedtellinger til rgdt/grant i kjgretayets
styrekonsoll. Hensikten med piloten i Oslo var &
undersgke spesielt «treffsikkerheten» pa prognoser i
trafikkstyrte signalanlegg, vurdere mulighetene for &
kombinere teknologien med selvkjgringspiloten i
STOR, samt innhente TLA-erfaringer fra andre byer
og land.

Mal
« Oppna stabil og presis TLA-kommunikasjon.

» Leere om Statens vegvesens regulatorrolle med
tanke pa bl.a. standardisering av denne typen
teknologi.

Valgte lgsninger og tiltak

TLA-kommunikasjon mellom kjgretgy og de 37
tidsstyrte signalanleggene ble testet i Dronning
Eufemias gate og Radhusgata, p& samme méate som
SVV hadde gjort i Trondheim tidligere.

Ngkkelfunn og resultat

+ TLA fungerer godt i tidsstyrte- og omradestyrte
signalanlegg.

» TLA-lgsningen i trafikkstyrte signalanlegg fungerte
ikke uten tilpasninger.

» Det er mange potensielle gevinster av TLA, men
disse er utfordrende & verifisere med mindre «alle»
har TLA i kjgretayene og lgsningen er tilpasset
bade tidsstyrte- og trafikkstyrte signalanlegg.

* Prosjektet mener TLA kan ses pa som en
forutsetning for selvkjgring. Kombinasjon av TLA
og selvkjgring er interessant.

 Testen viste at TLA gir gkt komfort for sjafgren nar
bilen star fremst i k@en ved signalanlegget og
venter pa grgnt lys. Piloten viste ogsa at TLA
forutsetter hgy presisjon pa bilens GPS.

PROSJEKT BREeLS

Informasjon fra signalanlegget testes i bilen

Les mer her
Trafikklysassistanse (TLA)
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https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/trafikklysassistanse-tla/

A 2
Gratis innfartsparkering
Buss hvert 10. min.

Prosjekt:

Innfartsparkering

Kan man ved hjelp av informasjonsdeling pavirke
bilister til & parkere bilen og reise kollektivt siste
strekning inn til byen?

PROSJEKT BREeLS
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Om prosjektet — Innfartsparkering

Ngkkelinfo
« 2018

» Et samarbeid mellom Statens vegvesen
(innfartsparkering ved Tusenfryd), Ruter
(busstilbud) og Entur.

Bakgrunn

Bakgrunnen for prosjektet var idéen om at
informasjon pa digitale tavler langs E6/E18 kunne fa
flere til & parkere ved Tusenfryd og ta ekspressbuss
istedenfor & kjgre helt inn til Oslo sentrum.
Parkeringen var gratis med gyldig kollektivbillett fra
Ruter. Innfartsparkeringen skilte seg fra andre
parkeringsplasser som ligger ved togstasjoner (ofte i
bysentrum) hvor man ikke gnsker gkt bruk.

Mal
« Utnytte ledig kapasitet pa innfartsparkeringen

bedre og avlaste trafikken inn til Oslo sentrumi
rushtiden.

» Dele innsikten fra prosjektet til andre
innfartsparkeringer rundt omkring i landet.

» Valgte lgsninger og tiltak

* Brukerorientert forklaring pa nett om hvordan man
benytter tilbudet.

» Forbedret datainnhenting og dynamisk
informasjonsdeling om ledige p-plasser
og busstilbud.

» Visning av sanntidsdata om ledige p-plasser i
Entur appen (sanntid).

* Brukerundersgkelser og test
med personer som ikke hadde brukt tiloudet far.

Ngkkelfunn og resultat

« Viktigste grunner for a bruke innfartsparkering var
a slippe ka, spare penger, milighensyn

* Nye lgsninger i produksjon og ny innsikt i
reisendes behov, muligheter og begrensninger.

» Bruken gkte med over 60% i pilotperioden. Dette
viser viktigheten av malrettet informasjon om slike
tienester.

- Anbefalte & opprettholde og utvide tjenesten etter
prosjekts slutt.

Les mer her
Innfartsparkering Tusenfryd

PROSJEKT ERKeL

Reisedetaljer

TusenFryd v

127 av 386 ledige plasser

11:00 @ TusenFryd
]
'

&= 505 Oslo bussterminal

[Endre avgang

Oslo bussterminal

3% Bysykkelstativ i naerh... >

1 Voksen

Antall ledige p-plasser vises ved
reiseplanlegging i Entur-appen
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https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/forskning-innovasjon-og-utvikling/innovasjonspartnerskap/stor/pilotprosjekter/innfartsparkering-tusenfryd/

Prosessen — Innfartsparkering

ecccccce

Valg av lokasjon

Innfartsparkeringen pa Tusenfryd ble
valgt da det var mye ledig kapasitet,
og fordi Statens vegvesen hadde
digitale tavler pa hovedvegnettet i
neerheten som kunne brukes.

ecccccce

PROSJEKT BREeLS

Brukerinvolvering

For & innhente erfaringer fra brukere
ble det gjennomfart
brukerundersgkelser, intervjuer og en
test med personer som ikke hadde
brukt tilbudet far

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ecccccce

Informasjon om tilbudet

Det ble satt opp statiske skilt som
fortalte om innfartsparkeringen, og
om lag fire uker etter, ble informasjon
ogsa delt pa de digitale tavlene ved
veien. Informasjon om antall ledige
plasser ble etter hvert tilgengelig i
Entur appen.

ecccccce

Resultater og leering

* Bruken gkte med over 60% i
pilotperioden

* Ny innsikt og lgsninger i
produksjon
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Prosjekt:
HC-parkering

Pilotprosjekt for HC-parkering har hatt som mal a
forbedre parkeringshverdagen for personer med
HC-kort i Oslo

v
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Om prosjektet — HC-parkering

Ngkkelinfo
» 2019-2023
» Bymiljgetaten var hovedansvarlig for prosjektet

Bakgrunn

Pilotprosjekt for HC-parkering ble opprettet med mal
om & gjare parkeringshverdagen for personer med
HC-kort i Oslo litt enklere, uten & gke antall HC-
parkeringsplasser.

Mal
» Brukere skal ha en klarere oversikt over hvor det er
HC-parkeringsplass i Oslo.

« Brukere skal oppleve det som enklere a finne ledig
HC-parkeringsplass innenfor Ring 1.

» Brukere skal vite hvor det er erstatningsplasser
ved vegarbeid.

* Informasjon om HC-parkering p4 kommunens
plattformer skal speile faktisk tilgang pa parkering.

» Kommunens informasjon om parkeringstilbudet
skal na ut til brukerne.

* Kommunen skal bruke kunnskap om belegg til
smart arealplanlegging.

+ Fa bedre forstaelse for behovene til personer som
brukar HC-parkering i Oslo sentrum.

« Skaffe innsikt i det teknologiske mulighetsrommet
innen smart parkering.

* @ke kunnskapen om bruk av HC-parkeringsplasser
i Oslo sentrum.

Valgte lgsninger og tiltak
* Nye HC-funksjoner i appen Bil i Oslo.

« Parkeringssensorer pa alle permanente HC-
plasser innenfor ring 1.

 Nytt HC-kart paA kommunens hjemmeside.

- Deling av apne data — blant annet HC-
parkeringsplasser.

» Forbedret informasjon til brukerne om plassering
av midlertidige HC-plasser.

 Informasjon i tildelingsbrev.

Ngkkelfunn og resultat

» Korrekt og brukervennlig informasjon om
parkeringstilbudet er det viktigste for brukerne.

« Smart parkering ble sveert godt mottatt, men nytten
ble vurdert som for liten til & forsvare kostnadene
ved a holde bakkesensorer i drift.

* Prosjektet har gitt gkt kunnskap om behovet til
personer som bruker HC-parkering i Oslo sentrum.

PROSJEKT ERKeL

Bil i Oslo appen viste blant annet
hvilke plasser som var ledige

Les mer her
Pilotprosjekt for HC-parkering
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_ PROSJEKT FRII
Prosessen — HC-parkering

Brukerinnsikt og teknologiuttesting Pilotering

Prosjektet gjennomfarte flere
intervjurunder med personer med
HC-kort. Prosjektet var ogsa i kontakt
med relevante organisasjoner.
Prosjektet giennomfarte en mindre
uttesting av parkeringssensorer i
samarbeid med Q-Free.

Flere ulike lgsninger ble testet og
evaluert. Lgsningen for smart
parkering var i drift i omtrent to ar, og
i denne perioden fikk man erfaring
med palitelighet og drift. Det ble ogsa
hentet inn tilbakemeldinger fra

publikum.

ecccccce
ecccccce
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Anskaffelse Avslutning

Flere av lgsningene ble overfart til
linjen med sma justeringer, inkludert
HC-funksjonene i Bil i Oslo appen.
Prosjektet la frem anbefalinger for
videre arbeid med HC-parkering i
Oslo. Det ble anbefalt & avslutte
Smart parkering da kostnaden var
vurdert som hgyere enn nytten.

Det ble gjennomfart
markedsundersgkelse og
tilbudskonkurranse med dialog med
mal om & kjgpe en lgsning som i
sanntid registrerte ledig/opptatt
parkeringsplass.
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PROSJEKT ERKeL

Prosjekt:
Veihint

Finnes det alternativer som kan begrense
ulovlig kjgring — nar man ikke har kapasitet til & Kun lov

9 for buss
handheve? i riite
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Om prosjektet — Veihint

Ngkkelinfo
» 2018-2019
» Bymiljgetaten var hovedansvarlig for prosjektet

Bakgrunn

| sentrum er det flere bilister som ikke overholder
motorvognforbud og hypotesen var at dette skapte
fremkommelighetsutfordringer for kollektivtrafikken.
VeiHint-prosjektet har utforsket tiltak som kan
redusere antall feilkjgringer i Oslo sentrum uten
handheving.

Mmal
» Forbedre fremkommeligheten for buss
» Redusere feilkjgringer

Valgte Igsninger og tiltak

« Endring av skilting. Pabudsskilt som vist i figur til
hagyre ble satt opp.

» Navigasjonslgsninger ble oppdatert.

Ngkkelfunn og resultat

» Manuelle tellinger viser at de som kjgrer mest feil,
er vare- og nyttetransport (inkludert handverkere),
etterfulgt av privatbilister og taxier.

- Data fra videotellingene viser at pabudsskiltene,
som ble satt opp i september 2019, har hatt en
effekt. Det er blant annet registrert 20-30 % feerre
feilkjgringer (lette kjaretay).

+ Oppsatt pabudt kjgreretning skilt (Tollbugata)
hadde mest effekt nar det gjelder nedgang pa
antall feilkjaringer. Dette kan skyldes at
forbudsskiltet var gjemt bak en sving og ble
oppdaget sent.

 Selv om antall feilkjaringer ble redusert, sa viste
det seg at dette ikke medfarte store utslag pa
kjgretider for kollektivtrafikken.

Anbefalinger

* Se farst pa skilting og om det kommer klart frem
(tidlig nok) hva som er lovlig kjgremgnster.

» Mange kjgrer ulovlig bevisst. Her anbefales
automatisk handheving.

« Kommunens rutiner for rapportering av
skiltinformasjon til NVDB kan forbedres.

« Prosjektet anbefaler & se pa muligheter for at visse
yrkesgrupper (f.eks. taxier, varelevering og
handverkere) kan transportere seg mer effektivt i
sentrum uten a bryte vegtrafikkloven.

PROSJEKT ERKeL
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Skilt i gata: «Pabudt kjgreretning gjelder ikke buss i rute»
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Prosessen — Veihint

Her kan
] bare buss i
gut, rute kjore!

Innsiktsfase

Pilotprosjektet s& innledningsvis pa
handheving, men da dette er politiets
ansvarsomrade, bestemte man i
november 2018 & ha fokus pa &
informere eller varsle sjafgrer om
feilkjgring istedenfor handheving.

PROSJEKT ERKeL

Forbedret navigasjonstjenester

Google maps og TomTom sin
tjeneste viste at det var lov a kjgre
der det var skiltet motorvognforbud.
Prosjektet fikk oppdatert disse med
korrekt informasjon.

Kun .
Valg av testlokasjon

Kun Buss.

Nedre Vollgate ble valgt som

testlokasjon da den hadde mange
=6 feilkjgringer og Ruter hadde

utfordringer med fremkommelighet i

dette omradet/sentrum.

Avslutning
Av ulike arsaker ble idéen om hint til
Effekt trafikanter ikke testet, men
pabudsskiltene reduserte ulovlig
20-30% kjering med 20-30%. Erfaringene er

delt slik at vi kan veere
oppmerksomme pa utfordringen nar
vi setter opp skilt pa andre steder.
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PROSJEKT ERKeL

Prosjekt:

Smart fartsdemping

Vanlige fartshumper er en utfordring for ngdetater og
ubehagelig for bussjafgrer. Finnes det bedre
alternativer?
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Om prosjektet — Smart fartsdemping

Ngkkelinfo
* 2019-2022

» Bymiljgetaten i samarbeid med Ruter, Statens
vegvesen, Brann og redningsetaten m.fl.

Bakgrunn

Prosjektet startet opp som et initiativ fra seksjon
Trafikksikkerhet i Bymiljgetaten. Prosjektet skulle se
om det fantes nye fartsdempende tiltak som kunne
utfylle svakheter ved verktgyene som kommunen
allerede benyttet.

Mal

» Finne et nytt verktgy som kunne:
 redusere fart (trafikksikkerhet)

» gke fremkommelighet for buss og BRE
 redusere vibrasjoner i bakken

Valgte Igsninger og tiltak

» Test av Svensk fartshump IFD (Intelligent
fartsdemper) ved 2 lokasjoner i Oslo.

» Sgknad om test av Automatisk Trafikkontroll (ATK)
i Schweigaards gate i Oslo.

« Arbeid med gkt bruk av automatisk hdndheving
(ikke bare for fartsgrenser). Dialog med Statens
vegvesen.

Ngkkelfunn og resultat

» Vanlige fartshumper er en stor utfordring for
utrykningstidene til ngdetatene.

 IFD fungerer mye bedre for tunge kjgretay som
brannbiler, men den lager mye stgy og den
reduserte heller ikke rystelser i grunnen.

» De smarte humpene (IFD og Actibump) er begge

kostbare sammenlignet med en vanlig sirkelhump.

Anbefalinger

» Toftes gate og Schweigaards gate er eksempler
der man har mattet fierne vanlige fartshumper
grunnet vibrasjoner i bakken. Prosjektet og BRE
har tro pa at automatiske fartskontroller kan veere
et tiltak i disse tilfellene.

« Anbefaler & kartlegge grunnforhold far
fartsdempende tiltak etableres. Det vil kunne
minimere antall tiitak som ma fjernes.

- Statens vegvesen, politiet og Bymiljgetaten begr ga
sammen & utrede nye metoder og regelverk for
automatisk handheving i bynaere strek med
skiltgjenkjenning. Teknologien er moden og
benyttes i andre byer.

PROSJEKT BREeLS

Brannbil som kjgrer over fartshumpen (IFD) som ble testet

Les mer her

Smart fartsdemping
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Prosessen — Smart fartsdemping

Innsiktsfase

Prosjektet startet med en innsiktsfase
for & analysere behov og se pa
mulige tiltak. Prosjektet sa blant
annet pa tiltak som ATK og humpene
Actibump og IFD

Politiet har mange andre
oppgaver, men hva hvig vi kunne
hEMheve dette automatisk med
skiltgjenkjenning

PROSJEKT BREeLS

Alternativ Igsning med stort
potensiale: Automatisk handheving

Prosjektet utforsket automatisk handheving

av fart i by (forenklet ATK), kjgremgnster,
nullutslippssoner o.l. med kamera. Slike

lgsninger er tatt i bruk i andre land.
Markedsundersgkelse ble gjennomfart,

men prosjektet kom ikke videre med

konseptet ettersom det krever endringer i

dagens regulering ‘QI

Test av ny fartshump

stay.

Fartshumpen IFD fartsdemper ble
testet i Toftes gate i November 2020,
0g i Sognsveien i starten av 2022.
Den fgrste humpen ble fiernet
grunnet vibrasjoner, og den andre ble
ogsa fiernet igjen grunnet klager pa

Avslutning

Sluttrapport med anbefalinger er
skrevet og gjort tilgjengelig.
Prosjektet har delt erfaringer med
blant annet Bergen, Viken
fylkeskommune og Asker kommune.
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PROSJEKT ERKeL

Prosjekt:
Vare- 0g
nyttetrans PO 't

Vare- og nyttetransport er en ngdvendighet for en
levende by, og dette krever areal og tilgjengelighet i
byen. Hvordan effektivisere tilgang til gateareal for
vareleverandgrer og handverkere?
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Om prosjektet — Vare- og nyttetransport

Ngkkelinfo
» 2018-2020
» Bymiljgetaten var hovedansvarlig for prosjektet

Bakgrunn

Prosjektet hadde sin opprinnelse i initiativet «ITS i
vare- 0g nyttetransport» som etter innsiktsfasen i
2018 dannet grunnlaget for HC-piloten og dette
prosjektet. Prosjektet skulle se p& problemstillingen
med at handverkere og vareleverandgrer sliter med &
finne ledig parkering i Oslo sentrum nér de er pa
oppdrag. Prosjektet er ogsa forlgperen til prosjektet
varelevering som har sett videre pa flere av de
samme problemstillingene.

Mal
» Legge til rette for bedre kommunikasjon om
hendelser som pavirker trafikkavvikling

» Imagtekomme nasjonale malsetninger for deling av
trafikkdata

« Effektivisere tilgang til gateareal for
vareleverandgrer og handverkere

» Gjgre arbeidsdagene til transportgrene mer
forutsigbar

» Redusere letekjgring i sentrum

» Forbedre trafikkavvikling. Redusere feil bruk av
gateareal

Valgte lgsninger og tiltak
* Nyhetsbrev med arbeider i gata.

* Geriljatester (rask tilbakemelding pa uferdige ideer)
i gata der man testet skiltforstaelse.

» Kartlgsning med arbeider i gata for transportarer
(ruteplanleggere).

Ngkkelfunn og resultat

« Sjafgrene har mest bruk for informasjon om arbeid
i gata, ikke planleggerne.

» Kartlgsningen var godt likt av interne i BYM da det
hjalp de & svare ut henvendelser fra publikum.

 Kartet var ikke brukervennlig. Gapet mellom
kartlgsningen og det brukerne har behov var for stort.

Anbefalinger

+ Apne data var et langsiktig mél, og det ble lagt inn
som krav da nytt verktgy for arbeidsvarsling ble
anskaffet. Arbeidet med dette bgr falges opp nar
nytt system for arbeidsvarsling er i produksjon.

» Det er et internt behov for et kart med informasjon
om arbeid i gata, og her bgr man se pa om dette er
mulig & fa til nar nytt system er pa plass.

PROSJEKT BREeLS

Arbeid i gata tar plass fra areal tidligere brukt til
varelevering.
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Prosessen — Vare- og nyttetransport
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Innsiktsfase

Innsiktsfasen gikk over en lengre
periode, og det ble gjennomfart
arbeidsmgter med interne, brukere,
LUKS og OHIF. | tillegg, ble det
— ~!ij ; foretatt studietur til Ggteborg og
digitale mgter med andre byer
utenfor Norge.

ecccccce

PROSJEKT BREeLS

Pilotering kartlgsning

Nyhetsbrevet ble digitalisert til en
kartlgsning. Kartet ble testet med 20
intervjuer fordelt pa forskjellige
malgrupper, geriljatest med 16
personer og spgrreundersgkelse
med 20 respondenter.
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@ Oslo
Trafikkavvikling Ring

Pilotering nyhetsbrev

Den fgrste piloten bestod av et
nyhetsbrev som beskrev arbeider i
gata og andre relevante hendelser.
Prosessen var manuell og brevet ble
sendt ut annenhver uke. Det ble
sendt ut ca 6 nyhetsbrev far man
gikk over til en mer digital Igsning.

ecccccce

Avslutning

Kartlgsningen ble lite brukt av
malgruppen, var lite brukervennlig og
krevde en god del manuelt
vedlikehold. Prosjektet ble avsluttet,
men det ble blast liv i
problemstillingen pa nytt i en
pafelgende vareleveringspilot.
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_ T - @ ®
Prosjekt:

Pilotprosjekt for
varelevering

Arealknapphet i by er en realitet. Hvilke lgsninger kan
forbedre situasjonen for vareleverandgrene i gata og -
hva er de stgrste behovene og smertepunktene?
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Om prosjektet — Pilotprosjekt for varelevering

Ngkkelinfo
* 2021-2023

» Et samarbeid mellom Statens vegvesen og
Bymiljgetaten i Oslo kommune. Prosjektet hadde
ogsa dialog med neeringslivet og
interesseorganisasjoner (Leverandgrenes
Utviklings- og Kompetansesenter m.fl.) og program
for Forutsigbar fremkommelighet i Statens
vegvesen.

Bakgrunn

Vareleverandgrene opplever en utfordrende
vareleveringssituasjon i Bilfritt bylivomradet i Oslo
sentrum, seerlig i forbindelse med tilgang til areal for
lasting/lossing av varer og fremkommelighet til
leveringspunkt.

Laeringsmal

* Hvilke smertepunkt og behov er det i forbindelse
med frakt og levering av store og tunge varer i
byen?

» Hvilke lgsninger kan forbedre situasjonen i gata?

- Hvordan kan offentlig sektor bidra til & lette
situasjonen?

Valgte lgsninger og tiltak

» Test av eksisterende skilt som prioriterer
varelevering og et nytt underskilt i samarbeid med
Vegdirektoratet

« Test av app for yrkessjafgrer som gir informasjon
om situasjonen i gata (arbeid i gata, gatestenging
m.m.)

« Bedre informasjon om hvor sjafgrer kan laste- og
losse pa Statens vegvesens nettsider

+ Oppstart av samarbeid mellom gardeiere i utvalgt
bystrak for & finne bedre lgsninger for varelevering,
f.eks. samarbeid om et felles mottak

PROSJEKT ERKeL

Brukertest av app rettet mot sjafarer som kjgrer i bysentrum,
basert pa skisser fra appen Vegvesen trafikk, utviklet av
Forutsigbar fremkommelighet i SVV.
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Om prosjektet — Pilotprosjekt for varelevering

Ngkkelfunn

» Felles innsikt i vareleverandgrenes behov og
utfordringer:

o Det viktigste for sjafgren er effektive leveranser
og parkere naermest mulig mottaker

o Korte tidsrom for tillatt varelevering samsvarer
ikke alltid med butikkenes &pningstider og
skaper ekstra stressmoment for sjafarer

o Mangel pa ledig areal farer til ulovlig eller
uhensiktsmessig parkering

o Skiltforstaelse og preferanse for skilt varierer
blant vareleveringsjafgrene

» Vareleverandgrene konkurrerer om plass med
andre trafikanter. Det er behov for skilt som
prioriterer arealet til varelevering i visse tidsrom.
Enkle skiltbudskap er viktig for & formidle hvilke
regler som gjelder

 Skiltet «370 Stans forbudt» med unntak for
varelevering er gnsket av bransjen, men er
vanskelig & forsta. Antall underskilt kompliserer
budskapet

» Dynamisk bruk av parkeringsareal (endret bruk
over tid) kan bidra til & utnytte plassen i byen
bedre, men dagens teknologi for f.eks. digitale skilt
er kostbar og tar mye plass i bybildet. Dagens
regelverk setter ogsa grenser for hvor dynamisk

informasjonen kan veere (utfordringer nar kun ett
klokkeslett/budskap vises)

Det finnes i dag sveert fa gode hjelpemidler
(jekketraller, sniler o.l.) for frakt av store, tunge

varer siste strekning frem til mottaker. Derfor er det
mest effektive alternativet & samkjare lasten i store

kjgretay frem til dgren.

Sjafarene gnsker bedre informasjon om veiarbeid
og stengte gater i byen. Dette kan bl.a. spare tid
brukt p& omkjgring. Det er stor interesse for & fa
datagrunnlaget inn i vareleverandgrenes egne
kartlgsninger.

Andre ideer

Konsepter som prosjektet vurderte, men valgte &

ikke ga videre med, bl.a. p& grunn av prioriteringer

og/eller Igsningene ikke svarte til brukerbehov:
Etablering av felles mottak for varelevering
Utvidet tidsvindu for varelevering/nattlevering

Felles pakkebokser med tilgang for privatpersoner

Booking av parkering for varelevering

Les mer her

Pilotprosjekt for varelevering

PROSJEKT BREeLS

08-13
Lasteplass
Av- og palessing

tillatt for

@ =—gu

Skilt 370 Stans forbudt med unntak for varelevering
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: . . PROSJEKT IR
Prosessen — Pilotprosjekt for varelevering

Rask test av
konsepter

Innledende
arbeidsmater

Test av app for
sjafarer

Idéer til lgsninger ble
geriljatestet (rask
tilbakemelding p& uferdige
ideer) i gata sammen med
sjafgrer og andre
trafikanter. Prosjektet fikk
ogsa tilbakemelding fra
Bypatruljen

Brukertest av app med
informasjon om arbeid i
gata.

Prosjektet startet med
arbeidsmgter med
partene i STOR og
eksterne for & komme
frem til felles
prosjektforslag
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Innsiktsarbeid Test av skilt i gata Veien videre

Prosjektet gjennomfarte Det arbeides fortsatt
innsiktsarbeid: Satt pa
med sjafarer i byen,
gjennomfgrte
observasjoner og

befaringer m.m.

Prosjektet gjennomfarte
test og evaluering av med problemstillinger
fire forskjellige belyst i pilotprosjekt for
parkeringsskilt for varelevering.
varelevering, deriblant

et nytt symbol for

varelevering.

>
&>
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PROSJEKT STOR

Metodebeskrivelse

Beskrivelse av arbeidsmetoden som har blitt
benyttet i prosjektene



Baerekraftig innovasjon

Med metoder fra *designdrevet innovasjon, ogsa
kalt designtekning, kan man lgse komplekse
problemstillinger som balanserer behovene til
brukerne og organisasjoner, samtidig som man
utnytter det teknologiske mulighetsrommet.

*DOGA om designdrevet innovasjon:
https://doga.no/verktoy/designdrevet-innovasjon/hva-er-
designdrevet-innovasjon/

PROSJEKT EREeLS

Beerekraftig
innovasjon

Attraktivt
for brukeren

Utnytter det
teknologiske
mulighets-

rommet

Levedyktig
for organisasjonen

Modellen viser at de beste innovasjonsmulighetene
oppstar nar lgsninger kan kombinere behovene til
brukeren og organisasjonen, samtidig som det er

teknologisk gjennomfgrbart.
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Prinsipper | arbeidsmetoden

Brukerneerhet

() Ta utgangspunkt i brukernes behov, bade eksterne
brukere og internt i organisasjonene

Fokus pa effekt
Fokuserer pa effekt og verdiskaping, ikke konkrete

tiltak og leveranser

Tidlig testing

oY
Test tidlig og hyppig om ideen/lgsningen har gnsket
effekt/dekker behovet

PROSJEKT BREeLS

Tverrfaglighet og samarbeid

Involver ulike fagomrader, tidlig og fortlgpende i
prosessen

Helhetlig tilneerming

Ta hele tjenesten i betraktning for a skape en god og
sammenhengende opplevelse for alle bergrte parter

Lgpende kursjusteringer

Gjar kursjusteringer i prosjektet fortlgpende basert pa
innsikten. Jobb i iterasjoner.
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PROSJEKT BREeLS

Brukerorientert
arbeidsmetode

Den brukerorienterte arbeidsmetoden handler i stor grad om
a finne ut hvorfor man skal gjare noe (dvs. hva er behovet)
far man jobber med hvordan det skal Igses. Pa denne
maten finner man riktig lasning til riktig behov.

| noen tilfeller kan det veere riktig & ta utgangspunkt i en
lzsning, dersom f.eks. malet er & lzere om en spesifikk
teknologi. Man ma likevel ga to steg tilbake og forsta hva
behovet er og for hvem dette kan skape verdi. Pa den
maten kan man bli klokere pa om teknologien kan skape
verdi innen nye bruksomrader.

Forsta hvorfor Far hvordan

De to diamantene symboliserer en prosess der man forst
utforsker et problem og apner bredt opp for s mange
muligheter som mulig. Deretter handler det om a snevre
inn igjen slik at man jobber videre med en problemstilling
eller et konsept.
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PROSJEKT BREeLS

4 faser i1 arbeidsmetoden

® Prosessen kan deles inn i fire faser som glir over i
hverandre og gjentas ved behov:

* Oppdage

’ Deflnere Problem Hovedutfordringen Pilotering
* Utvikle konsept " fﬁggé

* Prototype & teste Idé

Utvikle  Prototype
konsept & Teste

Oppdage  Definere

e Et prosjekt kan ofte starte med en hypotese om en
utfordring eller et behov. Det bidrar til &
konkretisere og prioritere hvilke problemstillinger
som skal undersgkes.

Iterasjoner
e Tidlig test av hypoteser (fail fast) betyr at man \/
tester og vurderer mulige lgsninger tidlig i
prosessen for a finne ut om det er verdiskapende. Innsikt Konsept
Pa den maten kan man leere raskt hva som ikke
fungerer og bruke tid og ressurser pa det som vil
skape verdi.
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PROSJEKT BREeLS

4 faser | arbeidsmetoden

Problem
Behov
Hypotese
Idé

Hovedutfordringen Pilotering

Utvikle  Prototype
konsept & Teste

Oppdage Definere

Innsikt Konsept

71



PROSJEKT BREeLS

Oppdage

Den farste fasen oppdage handler om a gé bredt Case eksempel: Pilotprosjekt for HC-parkering

ut Og Innhente |nnS|kt om hv"ke behov Og PiIotprosjekt for HC—parkering (2019-2022) ble opprettet med mal om &
. o . gjere parkeringshverdagen for personer med HC-kort i Oslo litt enklere,

utfordrlnger malgrupper 0g Interessenter Opplever- uten & gke antall HC-parkeringsplasser. Prosjektet startet med et fokus

Vi blir klokere pé hva folk gjgr, hvordan 0og pa & teste smart parkering, en teknisk Igsning som viser om et areal er

ledig eller opptatt i sanntid. Da man oppdaget at man hadde hoppet bukk
over metoden her og gétt rett pa lgsning, tok man noen steg tilbake og
startet «oppdage»-fasen pa nytt.

hvorfor, og hva de har behov for.

Det ble gjennomfart flere runder med intervju og brukertester med
malgruppen for a bli klokere p& malgruppens behov og smertepunkt.
Relevante organisasjoner, f.eks. Norges handikapforbund Oslo, bidrog
ogsa med viktige innspill pa workshops og mater med prosjektet.

Tjenestesafari hvor man
gar ut i felt og setter seg
inn i hvordan en tjeneste
oppleves, fra brukerens

perspektiv.

Oppdage
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Definere

| definere fasen blir materialet fra innsiktsfasen
analysert, og utfordringer og muligheter prioriteres i
riktig rekkefalge — dette er med pa a definere
problemstillingen prosjektet skal arbeide videre
med. Fokusomrader forankres med relevante
interessenter.

Definere

Spesifikk problemstilling

PROSJEKT BREeLS

Case eksempel: Pilotprosjekt for HC-parkering

Innsiktsfasen bekreftet at parkeringssituasjonen var krevende, og viste
at det var behov for a jobbe med flere tiltak enn test av smart parkering
for & sikre en helhetlig og god brukeropplevelse for personer med HC-
kort. Prosjektet jobbet derfor videre med flere spor for & gjgre
parkeringshverdagen bedre for de med HC-kort, blant annet med a sikre
korrekt og brukervennlig informasjon om parkeringstilbudet.

Seerlig tre behov ble definert som viktige i det videre arbeidet:

 Brukeren ma veere trygg pa at det er mulig a finne en ledig
parkeringsplass i naerhet av malpunkt

- Det ma veere mulig & finne veien frem til parkeringsplassen

« Informasjon om hvor man finner neermeste parkeringsplass ma veere
lett tilgjengelig

Eksempel pa utfordring
hvor HC-plassen er
ulovlig brukt til
varelevering.
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Utvikle konsept

| idé- og konseptutviklingsfasen tar vi for oss den
spesifikke problemstillingen og apner opp for &
generere og utforske ideer og konsepter som kan
lgse utfordringer. Det jobbes aktivt med behov

og @nsker fra innsiktsarbeidet for & skape
konsepter som er tilpasset brukernes behov.
Konseptene evalueres for a sikre det er realistisk
og gijennomfarbart innenfor rammene (tid, budsjett
m.m.).

Utvikle
konsept

PROSJEKT BREeLS

Case eksempel: Pilotprosjekt for HC-parkering

Et av sporene prosjektet arbeidet videre med, var & utvikle konseptet
«smart parkering». Som del av dette ble det gjennomfgart en prosess
hvor ulike tekniske Igsninger for smart parkering og deres
gjennomfarbarhet ble evaluert opp mot hverandre.

Pilotprosjektet gijennomfarte ogsa Design Sprint for a utvikle konsepter
og skisser pa digitale lgzsninger som kunne bidra til & gi brukeren
overblikk over parkeringsplasser i Oslo. Lgsningene var knyttet til
sensorer for smart parkering som kunne vise tilgjengelighet i sanntid. De
viktigste brukergrensesnittene for dette ble kommunens kartlgsning pa
nett og appen Bil i Oslo. Her lzerte prosjektet ogsa at midlertidige
parkeringsplasser ikke ville bli synlig i lgsningen, og det ville kreve en
ekstra lgsning a registrere de midlertidige plassene.

Enkle Igsningsskisser ble
utviklet i Design Sprint
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Prototype og teste

| prototype- og testfasen skapes konkrete
prototyper (visualisering av en lgsning) for a teste
og validere konseptene. Prototypene kan besta av
alt fra skisser pa papir til digitale, hayopplgselige
lgsninger. A teste innebaerer & la brukerne
interagere med prototypene for a evaluere om de
oppfyller deres behov. Slik kan man lsere om
hvordan lgsningene bgr forbedres, eventuelt
forkastes. Dette er en iterativ prosess som gjentas
flere ganger for & sikre at det endelige produktet
skaper verdi og gir en god brukeropplevelse.

Prototype

& teste

PROSJEKT BREeLS

Case eksempel: Pilotprosjekt for HC-parkering

Flere runder med utvikling og test av prototyper ble gjennomfart
sammen med malgruppen. Prosjektet jobbet sammen med avdeling for
Digitale tjenester, Digitale prosjekti BYM og Oslo Origo for & gke
brukervennligheten for kommunens publikumskart for HC-parkering pa
nett og Bil i Oslo-appen.

Erfaringene fra pilotprosjektet synliggjorde hvor ressurskrevende det var
a drifte lgsningen for smart parkering og sikre kontinuerlig hay
palitelighet. Prosjektet anbefalte derfor avslutningsvis & beholde de
digitale lgsningene, men uten smart parkering, da brukervennlig og
korrekt oversikt over HC-parkeringsplassene viste seg a veere det
starste behovet.

Test av Bil i Oslo-appen
sammen med HC-kort
bruker i bil.
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PROSJEKT STOR

3 Peke retning
fremover

Et kort introduksjon til Iasningskonsept
som ikke lot seg gjennomfgre innenfor
rammene til STOR, men som fremdeles
har stort gevinstpotensiale




PROSJEKT ERKeL

Konseptforslag:

Automatisk handheving
av mindre overtredelser

Dagens trafikkstyringstiltak i byer har begrenset
effekt fordi sjansen for & bli tatt ved regelbrudd er
for liten. Automatisk handheving er stadig
aktualisert som en lgsning med hgyt
gevinstpotensiale innen fremkommelighet,
trafikksikkerhet, klima og milj@ i by

7



Slik kan det fungere - Automatisk handheving av mindre overtredelser

arealknapphet gjgr at vi ma
utvikle bgenr. vare Pﬁ nye
mater ...

Miljg, klima, urbanisering o

- 09 mgndi hetene arbeider {.or
at det skal B?i enklere & ferdes
med miljg= og ke[sevenvdige
fmnspovﬂﬂninqer

)
B3 &%

For at bussen skal komme
vaskt frem setter kommunen
opp skilt som for eksempel
erh

Men skiltene har begrenset eHeH
{-nrdi jansen for agali “Yatt” er
liten. golﬂ‘ief ar mange andre

oppgaver.
Jeg fr sikkert
ikke bot

%

Tenk hvis dette kunne
handheves automatisk?

2 3 4 5
Kamera vil da {ange opp ... 0g sende en bot til eier av Dermed vil de som reiser med wele du at d lowmi . o
deriom noen k'[;re;? ulol:rli k'ﬂroguge{’, tom gjgr det busy komme raskere frem Visste du at denne [gsningen Eknoloq\en lu:n 054 brukey
vl 9 )¢ "ﬂl allerede er i bruk i andre land pA andre omrader
w;n.ndre .aﬂmk‘hv dtaen oq at den har vist god effekt
rasjans igjen pa & ivareta trafikkreglene?
ﬁggggm Parkerings-
\ tkoleveier? befer?
“ o
Din bil ZX - 9
12698 har
o ..
== C& et overskridelser?
| 9 K lo

Men for & teste
automatisk handheviw’ av
slike overtredelser i Norge
34 krevey det lovendring

.. 0g {glgende punkter
ma utredes:
Strafteramme
Ansvar for
overtredelse
Handhevende
myndighet

e

Kanskje vi sammen kan
starte prosessen med &
feste en slik lpning?

Tegneserien viser hvordan en
automatisert lgsning kan benyttes til &
handheve for eksempel motorvogn forbud.
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PROSJEKT ERKeL

Om konseptet - Automatisk handheving av mindre overtredelser

Behov  Fartsoverskridelser

Behovet for mer hdndheving av mindre * Kjgring pa redt lys

trafikkovertredelser i by er aktualisert flere ganger i de

norske byene. Skiltrespekten blant trafikanter er lav og .

politiet har begrenset ressurser til & hdndheve, noe Lasningskonsept

som gjer at dagens virkemidler for & styre trafikken I lzsningen ser man for seg & bruke kamera som kan
ikke féar den effekten som gnskes. Nér Ring 1 stenges settes opp uten store inngrep i infrastrukturen og

i Oslo vil fremkommeligheten pévirkes i hgyere grad, flyttes rundt til nye lokasjoner ved behov. Kamera

og de trafikale utfordringene gker i utsatte omréder. identifiserer kjoretayet (registreringsnummeret) og
Tettbebygde strek og byer har behov for nye og bedre sjekker det opp mot gitte kriterier, men uten &
lzsninger. identifisere hvem som kjgrte. Baksystemet kan sende

f.eks sms eller bot direkte til bileier. Skiltgjengkjenning
brukes allerede i utstrakt grad i f.eks Autopass og

Mal ffek
al 0g eftext inn/utkjgring ved parkeringsplasser, men dagens

Automatisk handheving kan bidra til & regelverk er ikke rigget for utpraving av en slik lzsning
+ Forbedre fremkommelighet for kollektiv og til & handheve mindre trafikkovertredelser.
ngdetater

» @kt trafikksikkerhet (f.eks skoleveier)
* Redusere trafikk

Hvafinnes fra far?
Dagens automatisk trafikkontroll (ATK-lgsning)

» Bedre klima og miljg benyttes til fartsovertredelser allerede, men Igsningen
er ikke egnet til mindre overtredelser. | omrader hvor
Eksempler pa bruksomrader: det er mye ulovlig kjgring etablerer kommunen derfor

fysiske tiltak. F.eks pullerter er kostbare tiltak
(minimum 1 mill.), og fysisk sperring i veibanen kan
potensielt bidra til lengre uttrykningstid for ngdetater,
* Gjennomkijgring forbudt samt ugnsket konsekvenser for renovasjon og andre Kamera fra Siemens som brukes for lavutslippssoner i

- Sniking etter buss ved bom o.I. ngdvendige funksjoner. | tillegg blir pullerter fort London. Kilde: Pkbnews
arealkrevende.

 Ulovlig kjaring i kollektivfelt 79

» Motorvognforbud og svingrestriksjoner der
kollektivtrafikk er prioritert



https://pkbnews.in/ulez-cameras-vandalised/

: o : : PROSJEKT IR
Om konseptet - Automatisk handheving av mindre overtredelser

Hva gjgres i andre land?

« Deter et stort antall eksempler pa bruk av automatisk handheving i andre land. |
f.eks Southampton har de fokus pa fremkommelighet for kollektiv og sikkerhet i
skolesoner: https://www.southampton.gov.uk/news/article/consultation-on-new-
plans-to-enforce-traffic-requlations-in-the-city/

« | New York og Toronto bruker de automatiserte fartskamera for a
handheve sjafarer som ikke overholder fartsgrensen. | New York har de valgt &

Miljegodkendte

sette opp kamera for & hindre fartsovertredelser ndr barn gar til og fra skolen, og :::"::‘:t'
bgtene blir sendt direkte til eier av kjgretay. 9
« | Danmark har de etablert kamera for Miljezone

a handheve lavutslippsone https://miljoezoner.dk/om-mz/hvor-ligger-zonerne/

| Helsinki bruker de kamera for & handheve fartsovertredelser i by
https://poliisi.fi/en/automatic-traffic-surveillance

Veien videre

For & ta i bruk en slik Igsning i Norge er det behov for & finne svar pa en del
spgrsmal:

» Hvordan kan eieren av kjgretagyet ansvarliggjgres?
» Hvor stor eller liten skal boten veere?

+ Hvordan samarbeide med politiet som er handhevende myndighet per i dag. Kan
man se for seg en lgsning der kommunene far utvidet myndighet til & handheve?

« | hvilke situasjoner gnsker man & bruke slike lgsninger og ikke?

Kilde: kameralgsning i Helsinki, skilt for Miljgzone i
Danmark og kameralgsning i Toronto 80
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Om utpraving - Automatisk handheving av mindre overtredelser

Forslag til hvordan man kan komme raskt i gang med stegvis
utprgving:

Steg 1

Teste lgsning for automatisk handheving av motorvognforbud
UTEN bagtelegging. Kan f.eks varsle sjafgren via sms. Det
foreligger konkrete forslag til egnet sted for utprgving. |
parallell utredes fglgende:

« Ansvar. For & teste forenklet automatisert
handhevmg og ANPR-kamera ma ansvaret flyttes fra
sjafer til eier av kjgretgy. Hva skal til for & holde eier av
kjgretayet ansvarlig for overtredelsen? Er dette avhengig
av alvorlighetsgrad? ANPR kamera sammen med
skiltgjenkjenning ivaretar personvern i stgrre grad
enn persongjenkjenning. Nye reguleringer pa dette
omradet vil pa sikt tvinges frem med selvkjgrende
kjgretay som mangler sjafar.

«  Straff. Gitt at man automatiserer handhevingen i stgrre
grad, overfarer ansvar til eier av kjgretay og eventuelt gir
myndighet til andre instanser for handheving, bar man
vurdere andre bgtesatser enn i dag? Og hva med straff
som prikker pa farerkort og lignende? Eksempelvis i
New York far man bare et enkelt forelegg pa ca. 500,-
uten prikker pa fererkort for & kjere for fort.

«  Myndighet. | dag er det politiet som handhever

PROSJEKT BREeLS

trafikkovertredelser hvor kjgretayet er i bevegelse. Det
er utfordrende i forhold til at politiet har begrenset med
ressurser for a fglge opp. Dette henger sammen med at
ansvaret per i dag ligger hos SJaffaren og det er
ressurskrevende a identifisere sjafgren i dagens
Automatiske trafikkontroll (ATK).

Kan vi vurdere & dele handhevingsmyndighet for mindre
overtredelser til andre enn politiet? Dette henger trolig
sammen med stgrrelsen pa bgtene. Kommunen har
allerede fatt delegert myndighet til & handheve
parkeringsrestriksjoner ved Bypatruljen, dvs. handheve
biler som star i ro/parkert.

Steg 2

Gjennomfare regulatoriske endringer som lar seg gjennomfare
pa kort sikt og teste lgsning MED bgtelegging

Steg 3

Gjennomfgre aktuelle regulatoriske endringer som krever
lengre tid og teste lgsning MED bgtelegging
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